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تأثير فكاهة القائد على سلوك العمل الابتكاري: الدور الوسيط  
للاندماج الوظيفي ومشاركة المعرفة بالتطبيق على العاملي  

 بالبنوك التجارية في القاهرة الكبرى 
 

د. أحمد محمد عبد الحي نور الدين ؛د. السيد عزت السيد صالح  

 ملخص البحث

الكشعععن عن الدور الوسعععيط لكل من الاندماج الوظيفي ومشعععاركة المعرفة في سععععى البحل الحالي  لى  

وتم  جراؤه وجمع بياناته على عينة عشععوائية بسععيطة العلاقة بين فكاهة القائد وسععلوك العمل الابتكاري.  

 ،على العاملين بالبنوك التجارية بالقاهرة الكبرىوُزّعت ( مفردة، باسعتددا  قائمة اسعتقءعا   382قوامها )

 AMOS v.26 & SPSS)وتم الاعتمعاد في تحليعل البيانات على    (.%94.93بمععد  اسععععتجعابة قدرها )

V.26) :وجود تأثير معنوي  يجابي لفكاهة التآلن والفكاهة المعززة . وتوصعل البحل  لى عدة نتائ  أهمها

للعاات في الانعدمعاج الوظيفي، ووجود تعأثير معنوي سععععلبي للفكعاهعة الععدوانيعة والفكعاهعة القعاهرة للعاات في 

كما وُجد .  الاندماج الوظيفي. كما وُجد تأثير معنوي  يجابي للاندماج الوظيفي في سععلوك العمل الابتكاري

تعأثير معنوي  يجعابي لفكعاهعة التعآلن والفكعاهعة المعززة للعاات في مشععععاركعة المعرفعة، ووُجعد تعأثير معنوي  

وتأثير معنوي  يجابي لمشععععاركة سععععلبي للفكاهة العدوانية والفكاهة القاهرة للاات في مشععععاركة المعرفة.  

ا وُجعد تعأثير معنوي يفي ومشععععاركعة  للانعدمعاج الوظ  من  لكعل     المعرفعة في سععععلوك العمعل الابتكعاري. وأُير 

وقعد تم منعاقشععععة تلعئ النتعائ  وتقعديم ععدة    فكعاهعة القعائعد وسععععلوك العمعل الابتكعاري.المعرفعة في العلاقعة بين  

توصععععيعات للبنوك التجعاريعة محعل التطبيق، واقترا  مجموععة من العدراسععععات المسععععتقبليعة المرتبطعة بهعاا  

 المجا .

سعععلوك العمل الابتكاري، البنوك  فكاهة القائد، الاندماج الوظيفي، مشعععاركة المعرفة،    الكلمات المفتاحية:

 التجارية بالقاهرة الكبرى.

 مقدمة: 

يعُد سلوك العمل الابتكاري أحد المقومات الأساسية لنجا  المنظمات في بيئات العمل المعاصرة التي تتسم 

بما    ،أفكار جديدة وتطبيقها ُلقعلى   عاملينهاا السعلوك في قدرة الضع   بسعرعة التيير ودعدة التناف . ويت

مرونة المنظمة ف  (.Alzadjali et al., 2026)المقدمة سععهم في تطوير الأدا  وتحسععين جودة الددمات يُ 

، يجعل من تشععجيع السععلوك الابتكاري وسععيلة اسععتراتيجية  محيطةن مع المسععتجدات الوقدرتها على التكيّ 

مع ذلئ، فإن هاا السلوك لا ينمو في فراغ، بل يتأثر بدرجة كبيرة وعلى الرغم  لتحقيق التفوق والاستدامة.  

 Wulandari et) داُل بيئة العملوالاجتماعية  في  دارة العلاقات الإنسعععانية    وأسعععلوبهابفاعلية القيادة 

al., 2025.) أهميتهعا في هاا السععععيعاق الفكعاهة التي يوظفها القائد.   ثبعتُالقيعادية التي  سععععاليع  ومن بين الأ

فعالفكعاهعة ليسععععت مجرد وسععععيلعة للترفيعه، بعل تمرعل أداة للتعأثير في الأجوا  التنظيميعة وبنعا  الرقعة بين القعائعد 

تسععععاعد على تدفين حدة   ( أن فكاهة القائد قدSiegman, 2026، ومن ثم ترى دراسععععة )ومرؤوسععععيه
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وتتنوع أسععععاليع   .  الضععععيوط وتعزيز رو  التععاون والانفتعا ، بمعا يهيأ بيئعة أكرر تقبلا  لجفكعار الجعديعدة

الفكاهة التي يسععتددمها القائد لتشععمل ما يعزز رو  الألفة والتواصععل، وما يبعل على التفاؤ  في مواجهة 

هاه الأبعاد المدتلفة تترك آثارا   .الآُرينوما قد يسُعععتيل بءعععورة سعععلبية عبر السعععدرية من   الضعععيوط،

داُععل   والاجعتعمععاععي  العنعفسععععي  العمعنععاج  ععلعى   ; Hsiao et al., 2024)  العمعنعظعمععةبعيعئععة  معتعفععاوتععة 

Kouwenhoven, 2025.) 

المنعدم  في عملعه يعيح حعالعة من   ععامعلوتزداد أهميعة هعاا العدور حينمعا يقترن بعالانعدمعاج الوظيفي،  ذ  ن ال

التفعاني والحيويعة والتركيز العميق، الأمر العاي يعدفععه  لى تجعاوز المهعا  الروتينيعة نحو تبني أفكعار جعديعدة  

عُل بيئعة العمعل    وتجريع  حلو  غير تقليعديعة ويعُعد هعاا الانعدمعاج بمرعابعة   (.Wulandari et al., 2025)دا

عُ   ا، حيعل يتحو  الانفتا  النفسععععي الاي تدلقه رو  طاقة دافععة تجععل تأثير الفكعاهة الإيجعابيعة أكرر رسععععو

ا  حاسعم  عاملا  ومن زاوية أُرى تمرل مشعاركة المعرفة  .الدعابة  لى التزا  أكبر بتقديم قيمة  بداعية للعمل

 ,.Xu et alحيل تشُععير دراسععة )يدلقها القائد  لى  نجازات ملموسععة.  في تحويل الأجوا  الإيجابية التي

ز فرص التعلم على تبعاد  ُبراتهم وأفكعارهم بشععععكعل منفت ، تتعزّ   ععاملونحينمعا يشُععععجع ال( أنعه  2023

 . الجماعي ويتضاعن احتما  تحويل الأفكار المبتكرة  لى ممارسات عملية

تأثير فكاهة القائد على سععلوك العمل  لى تسععليط الضععو  على   في ضععو  ما سععبق، يسعععى هاا البحلو

بعالتطبيق على  وذلعئ  لانعدمعاج الوظيفي ومشععععاركعة المعرفعة،  ا من كعل   ل  الابتكعاري، في ظعل العدور الوسععععيط

 العاملين بالبنوك التجارية في القاهرة الكبرى.

 الدراسة الاستطلاعية:( 1)

ا  ا رئيسعع  في تحقيق الكفا ة التشععييلية، من ُلا  تنفياهم للعمليات  يمرل العاملون بالبنوك التجارية عنءععر 

وفق لمعايير محددة. ومن زاوية أُرى فالعلاقة بين العاملين والمديرين تلع   الداصععة بالعمل المءععرفي

ا محوري ا في توفير بيئة عمل داعمة ومحفّزة، بحيل تؤثر على مسعععتويات الأدا  وتقديم ُدمة متميزة   دور 

ا جوهريع ا في نجعا  البنو عُل بيئعة العمعل عنءععععر  ك  للعملا . ومن ثم، يءععععب  تعزيز التفعاععل الإيجعابي دا

وللوقوف على مشعكلة البحل الحالي وصعياغة تسعاؤلاته، قا  الباحران بإعداد دراسعة اسعتطلاعية  التجارية.

، (CIBئ  هي )البنعئ الأهلي، بنعئ القعاهرة، وبنع   في ثلاثعة بنوكمفردة، من الععاملين    40على عينعة قوامهعا  

أسععلوا المقابلات الشععدءععية المتعمقة؛    بالاعتماد على  ،2025ُلا  دععهر أغسععط  لعا    هاوتم تنفيا

لمناقشعععة مجموعة المتييرات وهي: فكاهة القائد، الاندماج الوظيفي، مشعععاركة المعرفة، وسعععلوك العمل 

 وقد كشفت تلئ المقابلات عن مجموعة من المؤدرات الأولية يوضحها الجدو  التالي:  .الابتكاري
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 ( 1)جدول رقم 

 مؤشرات الدراسة الاستطلاعية

 ن استناد ا  لى نتائ  الدراسة الاستطلاعية.امن  عداد الباحر المصدر:

 

متغيرات 

 لبحث ا

 

 بعاد الفرعية للمتغيراتالأ

 درجة الموافقة

 غير موافق  محايد  موافق

فكاهة 

 القائد 

 % 46 % 24 % 30 يتحلى مشرفي/مديري بالجدية أثنا  العمل ولا يكُرر من المزا 

 ذا لاحظ مشععععرفي/مديري وجود أجوا  من التوتر أو الضععععيق في  

العمل، فإنه يسععععى  لى نشعععر جو من المر  الإيجابي للتدفين من 

 .ذلئ

33 % 27 % 40 % 

في بعض المواقن، يكون مشععرفي/مديري محور المزا  أو الدعابة  

 بيننا

45 % 22 % 33 % 

ا بكيفية   ا اهتمام  عند اسععتددا  مشععرفي/مديري الدعابة، لا يبُدي دائم 

 .تلقي الآُرين لها

27 % 43 % 30 % 

قد يبالغ مشععرفي/مديري في  ظهار نفسععه بمظهر سععاُر عند  لقا  

 الدعابات.

31 % 30 % 39 % 

 %38 %29 %33 الإجمالي

الاندماج  

 الوظيفي 

 % 34 % 21 % 45 .أتمتع بطاقة عالية أثنا  أدا  مسؤولياتي البنكية اليومية

تتُي  لي مهامي في البنئ فرصعععة لإبراز قدراتي المهنية والمهارات 

 .المءرفية الكاملة

27 % 30 % 43 % 

أوجعّه كعامعل انتبعاهي لعملي البنكي دون تشععععتعت أو انشععععيعا  بعأمور 

 .ُارجية

41 % 26 % 33 % 

أدععر باندماج عميق واسعتيراق ذهني أثنا  أدا  واجباتي المهنية في  

 .البنئ

51 % 30 % 19 % 

يمر الوقت سعريع ا أثنا  انشيالي بتنفيا العمليات المءرفية أو متابعة  

 .العملا 

39 % 11 % 50 % 

 %36 %24 %40 الإجمالى

مشاركة 

 المعرفة

أدعارك المعلومات المهنية والدبرات الشعدءعية مع زملائي بشعكل 

 .مستمر لتسهيل  نجاز المها 

22 % 19 % 59 % 

 % 16 % 38 % 46 .أقد  المساعدة والمشورة لزملائي عند مواجهة صعوبات في العمل

 %38 %29 %34 الإجمالى

سلوك  

العمل 

 الابتكاري 

 % 36 % 35 % 29 .أبحل عن أسالي  أو أدوات عمل جديدة لتحسين أدا  البنئ

العمععل بطريقععة منهجيععة  أقو  بتقععديم الأفكععار الجععديعدة المبتكرة في 

 للمدير.

%26 35 % 39 % 

 %38 %35 %27 الإجمالى
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عُل بيئعة العمعل وجود    يتضححححح من الجحدول السحححححابق: تبعاين ملحوظ في كيفيعة توظين القعادة للفكعاهعة دا

ا نسعبي ا في مسعتوى الموافقة على ممارسعات الفكاهة   حيلالمءعرفي.   أظهرت المؤدعرات الإجمالية اندفاضع 

واضععع  ومتوازن في سعععلوك شعععير  لى غياا الإيجابية، مقابل ارتفاع في نسععع  الرفض أو الحياد، مما يُ 

 من بعض القادة لاسعتددا  فكاهة قد تفُهم على أنها سعلبية، اسعتددا  القادة للدعابة. كما عكسعت النتائ  ميلا  

مرل السعععدرية أو عد  مراعاة مشعععاعر الآُرين، وهو ما قد يؤثر على العلاقات المهنية والبيئة النفسعععية 

الععاملين يتمتعون بمسععععتويات جيعدة من الطعاقة والحيوية أثنعا  أدا  مهعامهم،  لى  أن  يتضعععع  كمعا  . للععاملين

اك مؤدرات تبيّن عد  استرمار كامل لقدرات جان  دعور نسبي بالاستيراق الاهني أثنا  العمل،  لا أن هن

حد من تحقيق اندماج وظيفي  ة  لى دععععور بعضعععهم برقل وضعععيوط العمل، مما يُ المهنية،  ضعععاف  عاملين ال

ا كامل.  في مسععتويات مشععاركة توصععلت نتائ  الدراسععة الاسععتطلاعية  لى وجود اندفا  واضعع  أيضعع 

مشعععاركة المعلومات المهنية بين    ن، حيل  تطبيقالمعرفة وسعععلوك العمل الابتكاري داُل البنوك محل ال

الزملا  محدودة، على الرغم من وجود رغبة في تقديم المسععاعدة الفردية. كما أظهرت النتائ  تراجع ا في 

 لسلوكيات ابتكارية مرل اقترا  الأفكار الجديدة أو البحل عن أسالي  عمل أكرر كفا ة.  عاملينتبني ال

 مشكلة وتساؤلات البحث:( 2)

تواجه البنوك التجارية في مءعر تحديات كبيرة في تعزيز الأدا  المؤسعسعي وتحفيز الابتكار بين العاملين، 

حيل يعُد الاندماج الوظيفي ومشععاركة المعرفة وسععلوك العمل الابتكاري من العوامل الرئيسععة التي تؤثر  

الية العاملين، وقدرتهم على تقديم حلو  مبتكرة وتطوير الددمات المءعرفية. على الرغم من توفر على فعّ 

البنية التحتية والدبرات،  لا أن ضعععن مشععاركة المعرفة بين العاملين، وقلة تحفيز الاندماج الوظيفي يحُد 

المتييرات وفهم العلاقة بينها   من قدرة البنوك على الابتكار وتحسعين الأدا ، مما يبُرز الحاجة لدراسعة هاه

 بنا   على نتائ  الدراسة الاستطلاعيةلتعزيز الكفا ة والقدرة التنافسية للبنوك في السوق المءري. ومن ثم 

ومراجعة الدراسععات السععابقة الداصععة بمتييرات البحل، وبعد  (،1مؤدععرات جدو  رقم ) المسععتنتجة من

في وجود تراجع نسععععبي في مسععععتويعات الانعدمعاج الوظيفي   مشععععكلعة البحعلتتمرعل    تحعديعد الفجوة البحريعة،

شعير  لى وجود فجوة تنظيمية وسعلوكية قد  السعلوك الابتكاري لدى العاملين، مما يُ  كالئومشعاركة المعرفة و

تحعديعد معا  ذا كعان الانعدمعاج   تؤثر على كفعا ة الأدا  المءععععرفي. ومن ثم، تتبلور المشععععكلعة في الحعاجعة  لى

ا وسعععيط ا في تفسعععير تأثير   فكاهة القائد على سعععلوك العمل أبعاد  الوظيفي ومشعععاركة المعرفة يلعبان دور 

 وهنا يرُار مجموعة من التساؤلات الآتية: .الابتكاري داُل البنوك التجارية

 الاندماج الوظيفي لمفردات عينة البحل محل التطبيق.؟ علىفكاهة القائد أبعاد  ما مستوى تأثير   -

 سلوك العمل الابتكاري لمفردات عينة البحل محل التطبيق.؟ علىما درجة تأثير الاندماج الوظيفي   -

 مشاركة المعرفة لمفردات عينة البحل محل التطبيق.؟على فكاهة القائد أبعاد  ما تأثير   -

 سلوك العمل الابتكاري لمفردات عينة البحل محل التطبيق.؟ علىما مستوي تأثير مشاركة المعرفة  -

 سلوك العمل الابتكاري لمفردات عينة البحل محل التطبيق.؟ علىفكاهة القائد أبعاد  ما تأثير   -

فكعاهعة القعائعد وسععععلوك العمعل الابتكعاري أبععاد  العلاقعة بين    علىمعا طبيععة دور الانعدمعاج الوظيفي   -

 لمفردات عينة البحل محل التطبيق.؟

فكاهة القائد وسععلوك العمل الابتكاري لمفردات أبعاد بين ما طبيعة دور مشععاركة المعرفة في العلاقة  -

 عينة البحل محل التطبيق.؟
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 أهداف البحث:( 3)

 يسعى البحل الحالي لتحقيق مجموعة الأهداف التالية:

 الاندماج الوظيفي لمفردات عينة البحل. علىفكاهة القائد أبعاد الكشن عن درجة تأثير  -

 سلوك العمل الابتكاري لمفردات عينة البحل. علىقياس درجة تأثر الاندماج الوظيفي  -

 مشاركة المعرفة لمفردات عينة البحل. علىفكاهة القائد أبعاد  تحديد مستوي تأثير   -

 سلوك العمل الابتكاري لمفردات عينة البحل. علىالكشن عن مستوي تأثير مشاركة المعرفة  -

 سلوك العمل الابتكاري لمفردات عينة البحل. علىفكاهة القائد أبعاد  تحديد تأثير   -

فكاهة القائد وسعلوك العمل الابتكاري  أبعاد الكشعن عن طبيعة دور الاندماج الوظيفي في العلاقة بين  -

 لمفردات عينة البحل.

فكعاهعة القعائعد وسععععلوك العمعل الابتكعاري  أبععاد    بين  تحعديعد طبيععة دور مشععععاركعة المعرفعة في العلاقعة -

 لمفردات عينة البحل.

 أهمية البحث:( 4)

 :( الأهمية العلمية4/1)

القيادة، وبالأُص فكاهة  أسعالي يكتسع  البحل أهميته العلمية من ُلا  تسعليط الضعو  على العلاقة بين  

، وهو مجا  لم يحظَ بدراسععة واسعععة في المؤسععسععات البنكيةالقائد، وسععلوك العمل الابتكاري للعاملين في  

  سعععلوك العمل الابتكاري على   فكاهة القائدا معمق ا لكيفية تأثير  السعععياق المحلي والدولي. فالبحل يتي  فهم  

مشعععاركة  الوظيفي و  ندماجز بيئة العمل، ويحفز الا، من ُلا  دراسعععة جانبها الإيجابي الاي يعزّ عاملينلل

، وبعالتعالي ععاملين، وجعانبهعا السععععلبي العاي قعد يؤدي  لى تراجع التفعاععل والمشععععاركعة الفعاعلعة بين الالمعرفعة

 .التأثير على الأدا  المؤسسي

ا نظري ا متكاملا  يوضععع  الآليات الوسعععيطة التي تربط    فكاهة القائدبالإضعععافة  لى ذلئ، يوفر البحل  طار 

ما يمكّن الباحرين من فهم م، والمتمرلة في الاندماج الوظيفي ومشععاركة المعرفة،  يالابتكار العمل بسععلوك

عد هاا البحل . ويُ تلئ المؤسعسعاتداُل  سعلوك العمل الابتكاري  ز  الديناميكيات النفسعية والسعلوكية التي تحفّ 

فكاهة القائد  ضافة مهمة لجدبيات الأكاديمية،  ذ يقد  مساهمة معرفية واضحة في سد الفجوة البحرية حو  

في القطاع المءعرفي المءعري، ويشعكل قاعدة صعلبة للدراسعات المسعتقبلية التي تسععى لاسعتكشعاف عوامل 

 .تحفيز الابتكار في بيئات عمل مدتلفة

 :( الأهمية العملية4/2)

 ؤسعسعاتفي قدرتها على تقديم توصعيات اسعتراتيجية لادارة العليا في الم ا البحلتتجلى الأهمية العملية لها

.  ذ يمكن اسععععترمعار الجعانع  الإيجعابي  سععععلوك العمعل الابتكعاريلتعزيز   فكعاهعة القعائعدالبنكيعة حو  توظين  

المسعععاهمة الفعالة في تطوير العمليات  الاندماج وعلى المبادرة، وتباد  الأفكار، و عاملينللفكاهة لتحفيز ال

أو ضعععن  الاندماج الوظيفيتي  التعرف على التأثيرات السععلبية المحتملة لتجن  تقليل  والددمات، بينما يُ 

كما يسعععاهم البحل في تءعععميم برام  تدريبية وتطويرية للقادة، تهدف  لى تعزيز بيئة    .مشعععاركة المعرفة

، مما  عاملينالوظيفي، وتشععجيع تباد  المعرفة بين ال  ندماجويات الاالعمل التعاونية والمحفزة، ورفع مسععت
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تعزيز الابتكار  مؤسععععسععععات  سععععهم في تطوير الأدا  الفردي والجماعي. ومن ُلا  هاه النتائ ، يمكن لليُ 

المسععتمر وتحسععين الكفا ة التشععييلية وجودة الددمات، بالإضععافة  لى تعزيز رضععا العملا  ورفع القدرة 

 بشكل عا .البنكية   ؤسساتالتنافسية للم

ا تنبع الأهمية العملية لهاا البحل من الدور الحيوي الاي يؤديه قطاع البنوك التجارية في الاقتءعععاد  أيضععع 

المءععري، باعتباره أحد الركائز الأسععاسععية للتنمية الاقتءععادية والاجتماعية، من ُلا  تعبئة المدُرات،  

التنمية المسعتدامة ورؤية مءعر وتوجيه الاسعترمارات، وتمويل الأنشعطة الإنتاجية والددمية، ودعم ُطط 

 .، فضلا  عن مساهمته في تعزيز الاستقرار المالي، وتحفيز النمو الاقتءادي، ودعم الابتكار2030

 أدبيات وفرضيات البحث:( 5)

 :Leader Humor( فكاهة القائد  5/1)

، باعتباره سعععلوك ا قيادي ا له انعكاسعععات عملية على  الحالي تمكّن الباحران من تناو  فكاهة القائد في البحل

الأفراد والمنظمة ككل. حيل سععت الأدبيات الإدارية  لى اسعتعرا  مفهو  فكاهة القائد من زوايا متعددة،  

( بأن فكاهة القائد هي قدرة القائد على اسععععتددا  الدعابة والمر  في Xu et al., 2023)  فترى دراسععععة

المواقن التنظيمية لتعزيز الروابط الاجتماعية وتدفين حدة الضعععيوط، بما ينعك  على تحسعععين العلاقة  

بين القعائعد ومرؤوسععععيعه. ويظُهر هعاا التعرين العدور الععاطفي للفكعاهعة في تقليعل التوتر وتهيئعة بيئعة أكرر 

( بأنه سعلوك تواصعلي Zoghbi-Manrique-de-Lara et al., 2025بينما وصعفتها دراسعة )  .اانسعجام  

فيه القائد عناصعر الفكاهة لإثارة مشعاعر  يجابية لدى الأفراد، وتحفيز التفاعل الاجتماعي، ودعم    يسعتدد 

ا. ا و بعداعع  وهنعا يركز التعرين على البععد الاتءععععالي للفكعاهعة بعاعتبعارهعا أداة لتحفيز   بيئعة عمعل أكرر انفتعاحع 

( فقد وسعّعوا المفهو  ورأوا Syaifussalam et al., 2025أما دراسعة ) .التواصعل وتسعهيل تباد  الأفكار

أن فكاهة القائد أسععلوا قيادي يقو  على اسععتددا  الفكاهة باعتبارها أداة للتأثير النفسععي والاجتماعي، بما  

  يؤدي  لى زيادة مستويات الرقة والرضا والاندماج الوظيفي بين العاملين. 

باعتبارها أسععلوب ا تواصععلي ا وسععلوكي ا متعدد الأبعاد،  ذ يمكن أن   ومن زاوية أُري، ينُظر  لى فكاهة القائد

ا  يجابية  ذا  بوعي واتزان، وقد تتحو   لى أداة سععلبية  ذا اسُععتددمت بطريقة غير   تم ممارسععتهاتحمل آثار 

  اتجعاهين يوضععععحعان طبيععة هعاا السععععلوك القيعادي  تنعاولعت الكتعابعات والعدراسععععات العلميعةبنعّا ة. ومن هنعا  

(Diastari & Parahyanti, 2023 ; Hsiao et al., 2024 ; Kouwenhoven, 2025 ;  

Semerci et al., 2025 :) 

ز الروابط قعدرة القعائعد على توظين العدععابعة بطريقعة تعزّ وتتمرعل في    الشححححق الإيجحابي لفكحاهحة القحائحد  -

ا  يجابي ا يشُعععجع على التفاعل البنّا  والابتكار. كما أنها الاجتماعية وتدفّ   ُ ن من التوتر، مما يدلق منا

أسععلوا قيادي قائم على اسععتددا  الفكاهة لإثارة مشععاعر التفاؤ ، وتحفيز الاندماج الوظيفي، وهو ما 

يجعابيعة تعُعد  ينعك  على الأدا  الفردي والجمعاعي. ويري البعاحرعان أن هعاه الرؤيعة تؤكعد أن الفكعاهعة الإ

 للابتكار.أداة لبنا  الرقة، وتسهيل التواصل، وتعزيز بيئة عمل داعمة 
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ا على الآُرين، بما   وهي   الشق السلبي لفكاهة القائد  - استددا  الدعابة بءورة تحمل سدرية أو تهكم 

ا من النفور أو التوتر.  يُ   ُ  أو المبالغ فيها قد   سلبيةأن الفكاهة الوضعن الروابط الاجتماعية ويدلق منا

، وهو ما ينعك  سلب ا العاملينتؤدي  لى  ضعاف الرقة، وتوليد مشاعر الإقءا  أو التقليل من دأن  

. ويري الباحران أن هاا الجان  يوض  أن الفكاهة غير المنضبطة قد دافعيتهم ورضاهم الوظيفيعلى  

 والابتكار.ضعن التفاعل  تتحو  من وسيلة  يجابية  لى أداة هد  للعلاقات، وتُ 

برو  ودية ووعي أصبحت وسيلة تم ممارستها  وعليه، يمكن القو   ن فكاهة القائد سلا  ذو حدين: فإذا  

على الابتكار؛ أما  ذا استددمت في صورة عدوانية أو ساُرة فإنها  عاملين  لبنا  علاقات  يجابية وتحفيز ال

الا الرو   الضيوط، وتراجع  الروابط، وزيادة  في  ضعاف  تتمرل  نتائ  عكسية  داُل    بتكاريةتؤدي  لى 

 المنظمة.

رف  تعُويقتر  الباحران التعرين التالي لفكاهة القائد بما يتمادى مع طبيعة مجتمع البحل الحالي، حيل  

التواصلي الاي يوظفه القائد باستددا  الدعابة والمر  داُل بيئة العمل،   يالقيادالسلوك  "  افكاهة القائد بأنه

أو  سهم في بنا  الرقة وتدفين الضيوط وتعزيز العلاقات الاجتماعية الداعمة للابتكار،   يجابي يُ    ما يكون

أثر مبادر    وبالتالي يكون لها .  ضعن الدافعيةسلبي قد يتجلى في السدرية أو التقليل من دأن الآُرين بما يُ 

تبنّ  على  ذلئ  وانعكاس  للعاملين،  والاجتماعي  النفسي  المناج  تشكيل  في  مبادر  العمل وغير  سلوك  ي 

 ". الابتكاري

، والتي (Martin et al., 2003)  كما تناولته في الأصل دراسة  وتتمرل أبعاد فكاهة القائد في أربعة أبعاد

متمرلة في فكاهة التآلن، الفكاهة المعززة للاات، الفكاهة العدوانية، والفكاهة اعتمد عليها البحل الحالي،  

 القاهرة للاات، وذلئ على النحو الآتي:

الإيجابية التي يستددمها   الأسالي تعُد فكاهة التآلن من أكرر  :  Affiliative Humorفكاهة التآلف   -

القائد، حيل تتمرل في توظين الدعابة من أجل تعزيز الألفة والتواصل الاجتماعي بينه وبين فريق 

لالها بدلق جو ودي ودافأ، يدفّ والعمل.   ن من حدة الضيوط ويكسر الجمود الرسمي، يقو  القائد منُ 

هاا  ف  (.Syaifussalam et al., 2025) بالانتما عاملين  ل عملية التفاعل ويزيد من دعور المما يسهّ 

على تباد    لعاملينبيئة عمل قائمة على الرقة والقبو  المتباد ، وهو ما يشجع ايدلق  النوع من الفكاهة،  

تحفظ أو  دون ُوف  الما    .الأفكار  لبنا  رأس  فعالة  باعتبارها وسيلة  التآلن  فكاهة  ينُظر  لى  كما 

الم داُل  يعُزز   (.Xu et al., 2023)  نظمةالاجتماعي  الدعابة  النوع من  الاي يوظن هاا  فالقائد 

هاا بدوره يرفع من احتمالية ظهور و الترابط بين الأفراد ويزيد من رو  التعاون والعمل الجماعي.  

يشعرون بحرية أكبر للتعبير عن آرائهم وتجري  أفكار جديدة، عاملين  السلوكيات الابتكارية،  ذ  ن ال

 (.Kouwenhoven, 2025) في ظل مناج يسوده الاحترا  والتقدير المتباد 

شير الفكاهة المعززة للاات  لى قدرة القائد تُ :  Self-Enhancing Humor الفكاهة المعززة للذات   -

على استددا  الدعابة كأسلوا للتعامل مع الضيوط والتحديات، من ُلا  النظر  لى المواقن الءعبة 

يظهر هاا البعد حينما يعك  القائد قدرته على الاحتفاظ و  (.Kim et al., 2025)   برو  متفائلة ومرنة

توظين الدعابة بشكل يساعد على تدفين التوتر من ُلا   بمزاج  يجابي، حتى في أوقات الأزمات،  

هاا  ف  (.Yunneng et al., 2022)   وتحفيز الفريق على الاستمرار في العمل برو  معنوية مرتفعة
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ليؤثر   ذاته، بل يمتد  القائد  أثره على  يقتءر  الفكاهة لا  الاين يستمدون من   عاملينال  علىالنوع من 

قائدهم رو  التفاؤ  والطاقة الإيجابية. فعندما يرى الأفراد أن قائدهم قادر على التعامل مع المواقن 

الضاغطة بابتسامة ومر ، فإن ذلئ ينعك  عليهم بشعور من الطمأنينة والرقة، ويعزز لديهم الاستعداد 

 (. Zoghbi-Manrique-de-Lara et al., 2025) لمواجهة التحديات بطريقة أكرر  بداعية

استددا  الدعابة بشكل ينطوي على سدرية أو   وتعني:  Aggressive Humor   الفكاهة العدوانية -

أو  تهكّ  ساُرة  ملاحظات  تتضمن  ما  وغالب ا  الآُرين.  دأن  من  التقليل  أو  طابع ا دعابات  م  تحمل 

هاا النوع من الفكاهة   (.Fayyad, 2020)  انتقاصي ا، مما قد يؤدي  لى ُلق مناج سلبي في بيئة العمل

ضعن العلاقات، ويؤدي  لى دعور قد يعطي انطباع ا مؤقت ا بالقوة لدى القائد، لكنه على المدى البعيد يُ 

التقديرعاملين  ال أو  الاحترا   في   (.Hsiao et al., 2024)  بعد   العدوانية  الفكاهة  وتكمن ُطورة 

راجع الرقة بين القائد والمرؤوسين،   ذ  نها قد تؤدي  لى ت  ،تأثيرها المبادر على الرو  المعنوية للعاملين

وتولد مشاعر الإقءا  أو الإحباط، مما ينعك  سلب ا على مستويات الرضا الوظيفي والاندماج، ويحد 

 (.Diastari & Parahyanti, 2023) من الجرأة على طر  الأفكار الجديدة

ويلجأ القائد  لى هاا الأسلوا وهو السدرية :  Self-Defeating Humor   الفكاهة القاهرة للذات -

من نفسه أو التقليل من دأنه بهدف ُلق أجوا  مريحة وكسر الحواجز النفسية مع العاملين،  لا أن هاا  

الأسلوا يحمل أبعاد ا سلبية قد تضُعن الءورة القيادية  ذا ما تم استددامه بشكل مفرط؛  ذ قد يفسّر 

النف  أو عد  الكفا ة، مما يقلّل من السلطة الرمزية للقائد ويحد من على أنه مؤدر على ضعن الرقة ب

(. كما يمكن أن يؤدي Carnevale et al., 2022قدرته على التأثير والتوجيه الفعّا  داُل الفريق )

العاملين على تجاوز  القيادي، وتشجيع بعض  الدور  الفكاهة  لى تشويح  النوع من  الإفراط في هاا 

(. Hsiao et al., 2024، الأمر الاي ينعك  سلب ا على الانضباط واتداذ القرارات )الحدود المهنية

ا من التوازن، بحيل تسُتدد  في تعزيز العلاقات  ومن ثم، فإن توظين الفكاهة القاهرة للاات يتطل  قدر 

 الإنسانية دون أن تقُوّ  مكانة القائد أو فعاليته في القيادة.

 : Job Engagement( الاندماج الوظيفي 5/2)

وعمله،  ذ يمرل    عامليعُد الاندماج الوظيفي من أهم المفاهيم التنظيمية التي تعك  العلاقة العميقة بين ال

اليومية. ويتميز   مستوى الالتزا  الاهني والعاطفي والسلوكي الاي يظهره الفرد تجاه مهامه ومسؤولياته 

ز  المندم  بحيوية عالية، وتفانٍ في العمل، وانيماس كامل في أدا  المها ، مما يزيد من  نتاجيته ويعزّ عامل  ال

ويكتس  هاا المفهو  أهمية ُاصة في بيئات العمل   (.Kim et al., 2026) جودة أدائه على المدى الطويل

ال قدرة  على  ا  مؤدر  يمرل  حيل  والمعقدة،  المهنية،   عاملالتنافسية  والتحديات  التييرات  مع  التكين  على 

ما يجعله  والجماعي، وهو  الفردي  الأدا   تطوير  تجاه  والمسؤولية  الالتزا   عالية من  و ظهار مستويات 

ا استراتيجي ا لتعزيز الابتكار  في العمل.  عنءر 

( الSalem et al., 2023وتشُير دراسة  استرمار  الوظيفي هو  الاندماج  بأن  النفسية   عامل(  لكل طاقاته 

ا بالكامل في التفاعل مع المها  والزملا  والممارسات  والجسدية والعقلية في أدا  العمل، بحيل يكون حاضر 

التنظيمية. ويبرز هاا التعرين البعد الشدءي والااتي للاندماج، حيل يربط بين الحضور الاهني الكامل 

بالعمل والمهني  العاطفي  )  .والالتزا   دراسة  الاندماج  Alateeg & Alhammadi, 2024وتري   )

الوظيفي بأنه حالة  يجابية دائمة نسبي ا تتسم بالحيوية، والتفاني، والانيماس الاهني في العمل. في حين تري 
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أنه  Sabuhari et al., 2025دراسة ) اليعبّر عن  (  والمعنوي    عاملتجربة  العاطفي  بالارتباط  للشعور 

بعمله، ما يدفعه لبا  جهد  ضافي والمبادرة في أدا  المها ، والمساهمة الفاعلة في تحقيق أهداف المنظمة. 

المبادرة والمشاركة في   التركيز على  التحفيزي والسلوكي للاندماج، مع  البعد  التعرين على  ويؤكد هاا 

( بأن الاندماج الوظيفي يعبّر عن حالة  Hassanah Husin et al., 2025وتري دراسة )  .تحسين الأدا 

نفسية  يجابية للعمل تتميز بالطاقة، والتفاني، والاستيراق الاهني، وتشجع الأفراد على الإبداع والمبادرة، 

الضيوط والتح العلاقة بين الاندماج  وتزيد من قدرتهم على مواجهة  التعرين  المهنية. ويظهر هاا  ديات 

 .والابتكار، بالإضافة  لى دوره في التكين مع متطلبات بيئة العمل 

تعرين الاندماج الوظيفي    تمكن الباحران منفي ضو  طبيعة مجتمع البحل )العاملون بالمنظمات البنكية(،  و

داُل   مها  عملهفي أدا   بالنشاط والحيوية وتفانيه، تتسم عامل يجابية يظهرها ال تنظيمية بأنه "حالة نفسية

الفردي والجماعي، والمساهمة الفاعلة    أدائهالمنظمة، مما يدفعه لبا  جهود  ضافية، والمبادرة في تحسين  

 الابتكار في بيئة العمل المءرفية." سلوك ز في تحقيق أهداف المنظمة، بما يعزّ 

، والتي (Schanfeli et al., 2006)  كما أدارت  ليه دراسة  وتتمرل أبعاد الاندماج الوظيفي في ثلاث أبعاد

متمرلة في الحيوية في العمل، والتفاني في العمل، والاستيراق في العمل، وذلئ    اعتمد عليها البحل الحالي،

 على النحو الآتي: 

  ، أثنا  أدا  مهامه  عاملشير  لى مستوى الطاقة والنشاط الاي يباله التُ و:  Vigor   الحيوية في العمل -

المندم  يظهر قدرة على مواجهة الضيوط والتحديات دون الشعور بالإرهاق، ويستمد حماسه   فالعامل

العمل في  والأهمية  بالمعنى  البُ ويُ   (.Kim et al., 2026) من دعوره  هاا  قوة عد  على  ا  عد مؤدر 

الدافعية الداُلية، حيل يعك  استعداد الفرد لبا  جهد  ضافي والمشاركة الفعّالة في  نجاز المها  بما 

المنظم الحيوية في تحسين الأدا  الفردي   تسُهم   كما  .( Wulandari et al., 2025ة )يدد  أهداف 

على الحفاظ على مستوى عاٍ  من النشاط والتركيز ُلا  ساعات العمل،   عاملوالجماعي،  ذ تساعد ال

 عاملون يدلق ال  من ثمو(.  Salem et al., 2023)  وتمكنه من التعامل مع المشكلات بمرونة وفاعلية

ا  يجابي ا في بيئة العمل، مما يعزز التفاعل والتعاون بين الزملا  ويحفز  الاين يتمتعون بالحيوية جو 

 .الابتكار والمبادرة العملية

بالارتباط العاطفي والفدر تجاه عمله،  عامل  شير  لى دعور اليُ و:  Dedication   التفاني في العمل -

، ومدى دعوره بالمسؤولية لفرد عد مدى أهمية العمل لويعك  هاا البُ   ،والالتزا  بالمها  التي يقو  بها

المندم  يكون مستعد ا لتقديم أفضل ما لديه من جهد، ويظهر ديف ا فالعامل  تجاه تحقيق أهداف المنظمة.  

ا بما يقو  به، مما ينعك  على جودة النتائ  وسرعة   ا مستمر   ,Nishat & Haqueالإنجاز )واهتمام 

المشاركة كما    (.2025 على  الزملا   يحفز  بأكمله،  ذ  للفريق  المعنوية  الرو   على  التفاني  يؤثر 

 Hassanah Husin et)  ز من مستوى الالتزا  الجماعيوالإسها  بفعالية في تحسين الأدا ، ويعزّ 

al., 2025.)  رغبتهم في المساهمة بفاعلية في تطوير العمليات، العاملون  فاني، يظهر  ومن ُلا  الت

 .و يجاد حلو  مبتكرة، والمساهمة في تحسين بيئة العمل بما يدعم أهداف المنظمة

يعني الاستيراق في العمل أن يكون الموظن منيمس ا بالكامل :  Absorption   الاستغراق في العمل -

ا بشدة على ما يقو  به دون تشتت. ويعك   في أدا  مهامه، بحيل يشعر بانسيابية الوقت ويكون مركز 

هاا البعد درجة التركيز والاندراط العميق في العمل، مما يؤدي  لى أدا  أكرر دقة وفعالية، ويجعل 
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للوظيفة العالية  والمتطلبات  المعقدة  التفاصيل  مع  التعامل  على  ا  قادر   ,.Salem et al)  الموظن 

كما يعزز الاستيراق في العمل القدرة على الابتكار والإبداع، حيل يمن  الموظن الفرصة    .(2023

لاستكشاف الأفكار الجديدة والتفكير النقدي لحل المشكلات. ويؤدي هاا الانيماس العميق  لى دعور 

الشدءي،   في رفعبالإنجاز والرضا  يسُهم  تجاه   مما  المستمر  الالتزا   الدافعية ويعزز من  مستوى 

 (.Sitompul et al., 2024) تطوير الأدا  الفردي والجماعي داُل المنظمة

 :Knowledge Sharing( مشاركة المعرفة 5/3)

العملية   فهي تعك أحد الركائز الأساسية لإدارة المعرفة داُل المنظمات الحديرة،   تعُد مشاركة المعرفة

التي من ُلالها يقو  الأفراد بتباد  المعلومات، والدبرات، والمهارات، والأفكار مع زملائهم داُل بيئة 

م التنظيمي،  سهم في تعزيز التعلّ ة، حيل تُ منظممكون ا جوهري ا لبنا  رأس الما  الفكري لل  تعتبرالتي  العمل. و

الديناميكية العمل  بيئة  في  المستمرة  للمشكلات  المبتكرة  الحلو   وتطوير  الأدا ،   ,Fayyad)  وتحسين 

وتكمن أهمية مشاركة المعرفة في قدرتها على تحقيق التكامل بين الدبرات الفردية والجماعية،    (.2020

التي تشجع على تباد    نظماتاذ القرارات.  ذ أن الملية التنظيمية وكفا ة اتدعسهم في رفع مستوى الفامما يُ 

ز القدرة على ل من تكرار الأُطا ، وتعزّ تتميز بسرعة أكبر في حل المشكلات، وتقلّ عامليها المعرفة بين 

أن مشاركة المعرفة تساهم في    ومن ثم يتض   (.Subrahmanyam et al., 2026)  الابتكار والإبداع

على المبادرة،  العاملين  تعزيز التعاون بين الفرق، وتوطيد الرقة بين الأفراد، وتطوير بيئة عمل تعلمية تشجع  

 .والمشاركة الفاعلة، والارتقا  بأدائهم الشدءي والجماعي بما يدعم أهداف المنظمة

داُل المنظمة بحيل يمكن العاملين  وتعُرف مشاركة المعرفة بأنها عملية تباد  الدبرات، والمعلومات بين  

(. ويبرز هاا التعرين البعد العملي Fayyad, 2020الاستفادة منها في تحسين الأدا  واتداذ القرارات )

المنظمة داُل  والفاعلية  الكفا ة  تعزيز  في  دورها  على  ويركز  )  .للمعرفة،  دراسة   ,.Xu et alوتري 

لالها يتم تحويل المعرفة الفردية الضمنية  لى معرفة صريحة  2023 ( مشاركة المعرفة بأنها الآلية التي منُ 

يُ ميمكن مشاركتها مع الآُرين،   التعلّ ما  التعرين  سهم في  المؤسسي. ويضين هاا  الجماعي والابتكار  م 

المن داُل  للمعرفة  والتحويلي  التعليمي  ).  ظمةالبعد  دراسة  بأن Islam et al., 2024وتشُير  سلوك  ها  ( 

سهم في تحسين أدا  الفريق الاي يهدف  لى نشر المعلومات والدبرات والأفكار مع الزملا ، بما يُ   العاملين

التعاون    والمنظمة. على  بالقدرة  المشاركة  يربط  حيل  للمعرفة،  السلوكي  الجان   التعرين  هاا  ويؤكد 

عملية منظمة    بأنها(  Semerci et al., 2025في حين تري دراسة )  .والمبادرة في تقديم حلو  مبتكرة

لتباد  المعرفة بين الأفراد والمجموعات بهدف تعزيز الأدا  المؤسسي، وتحقيق ميزة تنافسية، ودعم اتداذ  

في تحقيق   أهميتها  للمعرفة، ويبرز  الاستراتيجي  البعد  التعرين  لى  الاستراتيجية. ويشير هاا  القرارات 

 الميزة التنافسية للمؤسسات. 

الباحران تعرين مشاركة المعرفة بأنها "العملية التي يقو     يقتر وفي ضو  طبيعة مجتمع البحل الحالي،  

ال المنظمة، بهدف تعزيز  عامل  من ُلالها  أدائهم بتباد  المعلومات والدبرات والأفكار مع زملائه داُل 

العمليات و جميع ا ، وبالتالي تعزيز  الددماتتقديم  ، ودعم اتداذ القرارات، وتحقيق تحسينات مستمرة في 

   سلوك العمل الابتكاري".
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ا أحادي الاتجاه   والجدير بالاكر أن يعك  استعداد   (، حيلBock et al., 2005)  مشاركة المعرفة متيير 

ورغبته في تباد  المعلومات والدبرات والأفكار بشكل مستمر ومنظم داُل المنظمة. ويظهر هاا    عاملال

للمعلومات المهنية والدبرات الشدءية مع زملائه بشكل دائم، مما يسهل  نجاز  فردالسلوك في مشاركة ال

على تباد    عاملالمها  ويضمن استمرارية تدفق المعرفة داُل بيئة العمل. كما يعك  المتيير حرص ال

الأفكار والحلو  مع الفريق لدعم اتداذ القرارات الءحيحة، ويظهر من ُلا  تقديم المساعدة والمشورة  

يعزّ  بما  العمل،  مواجهة صعوبات  عند  ويقلّ للزملا   التعاون  ويضمن ز  الأُطا ،  وقوع  احتمالية  من  ل 

المنتجات    ما معرفة ما يدص لى نقل    وتمتد مشاركة المعرفة.  مشاركة الجميع في تطوير أدا  المنظمة

يُ  الوالددمات للزملا  الجدد، بما  التعلم المؤسسي ودم   الجدد بكفا ة. كما يشتمل    عاملينسهم في تعزيز 

البريد  الاجتماعات،  مرل  الهامة،  المعلومات  لتباد   الرسمية  وغير  الرسمية  القنوات  استددا   على 

الإلكتروني، المنءات الداُلية، والتفاعلات اليومية غير الرسمية، لضمان وصو  المعلومات في الوقت 

، وهو ما أدارت  ليه بعض الدراسات مرل )المنطاوي  الابتكارسلوك  المناس  ودعم اتداذ القرارات وتحفيز  

المعرفة  (.   Gumelar & Deliyanni, 2025;  2024والبردان،   المنطلق، يعك  مشاركة  ومن هاا 

يُ   عاملال  كمفهو  أحادي الاتجاه ميل المعرفة بشكل مستمر ومنتظم، بما  تباد   المبادرة في  سهم في نحو 

 تحسين الأدا  الفردي والجماعي وتعزيز التعلم والابتكار داُل المنظمة.

 : Innovative work behavior( سلوك العمل الابتكاري 5/4)

وتطورها في   نظماتيشكّل سلوك العمل الابتكاري أحد الركائز الاستراتيجية التي تضمن استمرار نمو الم

بيئات عمل متسارعة التيير ومليئة بالتحديات. فهو لا يقتءر على تحقيق الفائدة التنظيمية فحس ، بل يمتد 

ز دعورهم بالتمكين والقدرة على التأثير في بيئة عملهم، ويحفزهم تأثيره ليشمل الأفراد العاملين،  ذ يعزّ 

لتقديم حلو  جديدة الإبداعي والمبادرة  التفكير  وعلى مستوى    (.Nabila & Mansyur, 2026)  على 

سهم هاا السلوك في تطوير العمليات والددمات والمنتجات، ويزيد من القدرة التنافسية والكفا ة  المنظمات، يُ 

. ومن ثم، فإن تشجيع سلوك المعاصرةعلى التكين مع التحديات    تنظماالتشييلية، كما يرفع من قدرة الم

استراتيجية   بل ضرورة  تنظيمي،  ُيار  مجرد  لي   الابتكاري  من  العمل  كلا   تدعم  المستدا  كي  الأدا  

المستمر،  و والطموحات مالابتكار  المنظمة  أهداف  تحقيق  في  تساهم  ديناميكية مرنة  بيئة عمل  يدلق  ما 

 (. Salem et al., 2023) المهنية للعاملين على حد سوا 

على تقديم أفكار جديدة أو تطوير طرق وأسالي  عمل عامل  بأنه قدرة ال ويعُرف سلوك العمل الابتكاري

بكفا ة أكبر. ويعك  هاا السلوك نظمة  قائمة بطريقة تسُهم في تحسين الأدا  التنظيمي وتحقيق أهداف الم

ا  والتكيّ   الابتكاريقدرة الأفراد على التفكير   ا مهم  ن مع التييرات المتسارعة في بيئة العمل، ويعُد مؤدر 

للتحديات الداُلية والدارجية  نظمةعلى مرونة الم  (.Alateeg & Alhammadi, 2024)   واستجابتها 

( بأنه سلسلة من الأفعا  التي يقو  بها الأفراد بهدف توليد الأفكار Islam et al., 2024كما تعرفه دراسة )

الأدا  والإنتاجية في تحسين  بما يسهم  العمل،  بيئة  داُل  أن  ويُ   .الجديدة وتطبيقها  التعرين  لى  شير هاا 

الابتكار في العمل لا يقتءر على مرحلة الفكرة وحدها، بل يمتد  لى عملية تحويل الأفكار  لى نتائ  عملية  

( أن سلوك العمل الابتكاري هو عملية  Sabuhari et al., 2025في حين تري دراسة )  .قابلة للتطبيق

متعددة المراحل تشمل استشراف الفرص، اقترا  الحلو ، تفعيل التيييرات، وتطبيق الأفكار المبتكرة التي 

المتييرة العمل  احتياجات  الابتكاري ويُ   . تلبي  السلوك  يربط  حيل  ديناميكي ا،  بعد ا  التعرين  هاا  ضين 

   .بالاستجابة المستمرة للتحديات والمتييرات في بيئة العمل
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( بأن سلوك العمل الابتكاري هو مجموعة الأنشطة التي يقو  Marampa et al., 2025وتشُير دراسة )

ز الكفا ة التنظيمية بها الأفراد لتطوير وتحسين المنتجات، الددمات، العمليات، أو سياسات العمل بشكل يعزّ 

ويركز هاا التعرين على الجان  التطويري والتنافسي للابتكار، حيل يساهم   .ويزيد من القدرة التنافسية

للبحل   العامل( بأنه ميل  Nishat & Haque, 2025وتري دراسة )  للمنظمة.في تحسين جودة الأدا  العا   

النتائ   العمل من أجل تحسين  التقليدية في  عن فرص جديدة، وتطبيق حلو   بداعية، وتجاوز الأسالي  

التحفيزي للفرد،  ذ يرتبط الابتكار بالقدرة الداُلية للفرد برز هاا التعرين الجان  الااتي وويُ   .التنظيمية

 على المبادرة والتفكير ُارج الإطار التقليدي.

طبيعة مجتمع البحل الحالي، يمكن تعرين سلوك و  وفي ضو  التعريفات السابقة لسلوك العمل الابتكاري،

لتقديم أفكار وحلو  جديدة تسهم في تحسين العامل  يقو  بها    مجموعة من السلوكياتالعمل الابتكاري بأنه "

جودة الأدا  الفردي والجماعي داُل المنظمة، وتعك  قدرة العاملين على الابتكار والتكين مع بيئة العمل، 

 بطريقة تعزز كفا ة المؤسسة وقدرتها التنافسية. المقدمة  والمساهمة الفاعلة في تطوير العمليات والددمات  

النظر  لى سلوك العمل الابتكاري كأحادي الاتجاه كما تناولته    وعلى الرغم من تعدد هاه الأبعاد، يمكن 

ال(، حيل  Janssen, 2000)  دراسة فال  عامليرتبط برغبة  المستمر.  للمبادرة والتطوير  عامل واستعداده 

ا جديدة لمواجهة المشكلات التنظيمية، ويبحل عن أسالي  عمل مبتكرة، ويسعى لتقديم  الاي يقتر  أفكار 

المبادرات على هاه الأفكار بوضع  القديمة بأُرى مناسبة، يقو  باتداذ  حلو   بداعية، ويستبد  الأفكار 

 لى تطبيقات عملية، ويقدمها  ُطة تطبيقية، ويشجع زملا ه على طر  ومناقشة الأفكار الجديدة، ويحولها  

ا  بطريقة منهجية للمدير، ويشارك المقترحات الابتكارية مع زملائه، يظهر بالئ سلوك ا متكاملا  ومستمر 

العمل. للمنظمة وتعزيز الابتكار في بيئة  العا   أكدته دراسات    يهدف  لى تحسين الأدا   كلا  من  وهو ما 

 (.  Ibrahim & Khan, 2025 ; 2024)المنطاوي والبردان، 

 ( العلاقة بين فكاهة القائد والاندماج الوظيفي: 5/5)

ركزت دراسة  حيل  تنوعت الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين فكاهة القائد والاندماج الوظيفي،  

(Yunneng et al., 2022)    تأثير القائدعلى  للعاملين،    فكاهة  الوظيفي  الاندماج  على    بالتطبيق على 

يعزّز بشكل    النتائ  أن استددا  القادة للفكاهة   كشفتالعاملين من الجيل الجديد في بيئات العمل الحديرة. و

التعاون بين  المتبادلة، وتعزيز  الرقة  كبير من الاندماج الوظيفي، حيل يعمل على تحسين المزاج، زيادة 

 لى  (Carnevale et al., 2022). وسعت دراسة الإيجابية في بيئة العملالعاملين، مما يدعّم السلوكيات 

التأثيرات لأ القائد في بيئة العمل، وذلئ من ُلا  التمييز بين الفكاهة   سالي فهم  الفكاهة التي يستددمها 

ا الفكاهة  أن  النتائ   وأظهرت  الساُرة.  أو  السلبية  والفكاهة  منلإيجابية  الإيجابية  ال  تدعّم   عاملين دراك 

في حين أن الفكاهة   المساهمة.لمكانتهم الاجتماعية في العمل، وتزيد من دعورهم بالتأثير والقدرة على  

 ل من دعورهم بالتأثير والتمكين. تؤدي  لى تراجع مكانتهم، وتقلّ  العاملينالساُرة أو الموجهة ضد  

والفكاهة   فكاهة التآلن)لفكاهة القائد  تأثير نوعي  التعرف على   لى    (Hsiao et al., 2024)وهدفت دراسة  

العدوانية( على سلوكيات الإقءا  في بيئة العمل، وذلئ من ُلا  نموذج وساطة تسلسلي يوض  آليات 

و والفندقة.  الضيافة  قطاع  على  بالتطبيق  الأثر،  أن    بينّتانتقا   مستويات  تقلّ   التآلنفكاهة  النتائ   من  ل 

في حين أن   الاجتماعي.الإقءا  في بيئة العمل من ُلا  تعزيز جودة العلاقات بين الأفراد وزيادة الدعم  

 العدوانية تؤدي  لى نتائ  عكسية، حيل ترتبط بزيادة مشاعر الإقءا  وتدهور جودة العلاقات. فكاهة القائد  
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على  فهدفت    (Syaifussalam et al., 2025)دراسة    أما التعرف  تطبيق لى  الإيجابية  نتائ     الفكاهة 

الإيجابية    فكاهة القائدمن ُلا  مراجعة داملة لجدبيات السابقة. وكشفت النتائ  أن  ، وذلئ  كأسلوا قيادي

أبرز    تعُد القيادة، حيل ترتبط  الأسالي من  العلاقات بين  العاملين وظيفي ا، و  باندماج  الحديرة في  تحسين 

القائد والمرؤوسين، وتعزيز الرضا الوظيفي، والإبداع، والمواطنة التنظيمية. كما بينّت أن الاهتما  العلمي 

لا  السنوات الأُيرة، مما يعك  تحولها  لى موضوع بحري محوري   بفكاهة القائد يتزايد بءورة ملحوظةُ 

 (Kouwenhoven, 2025)بينّت نتائ  دراسة  على نف  السياق  في مجالات الإدارة والموارد البشرية. و

أن فكاهة القائد ترتبط بتحسين الأدا  الجماعي من ُلا  زيادة الدافعية، تقليل التوتر، وتعزيز التعاون بين 

ا؛  ذ يمكن للفكاهة غير الملائمة أن تقلّ   الأعضا . ا حاسم  ل  لا أن نوع الفكاهة وسياق استددامها يلعبان دور 

 وبناء على ذلك يمكن صياغة الفرض الأول كما يأتي: من الجدية وتضعن الرقة. 

 الاندماج الوظيفي بالبنوك التجارية محل البحث.  علىفكاهة القائد تأثيراً معنوياً  أبعاد  الفرض الأول: تؤثر  

 ( العلاقة بين الاندماج الوظيفي وسلوك العمل الابتكاري: 5/6)

 هدفتالعلاقة الاندماج الوظيفي وسلوك العمل الابتكاري، حيل  طبيعة  عدد من الدراسات السابقة  تناو   

 وسلوك العمل الابتكاري العلاقة بين الاندماج الوظيفي   لى التعرف على    (Salem et al., 2023)دراسة  

الموظن مستويات  .  ورفاهية  يرفع  الوظيفي  الاندماج  أن  النتائ   بين وأظهرت  الابتكاري  العمل  سلوك 

(  2023،  ُليفةدراسة )  ومن زاوية أُري تناولت  .يسُهم بشكل  يجابي في رفاهية العاملين  العاملين، ومن ثم

دور الاستيراق الوظيفي كمتيير وسيط في العلاقة بين الاندماج الوظيفي و بداع العاملين بمستشفيات جامعة 

العاملين،   الوظيفي يؤثر  يجابي ا على  بداع  النتائ  أن الاندماج  أهمية وأكدت على  المنءورة. وأظهرت 

  تعزيز بيئة عمل تشجع على الاندماج الكامل في المها  لدعم الابتكار المؤسسي وتحسين الأدا  الفردي.

 لى التعرف على دور الاندماج الوظيفي في تعزيز    (Alateeg & Alhammadi, 2024)وسعت دراسة  

سلوك العمل الابتكاري، في ظل الدور الوسيط للقيادة في بيئة الأعما  الءييرة. وبينّت النتائ  أن الاندماج  

ا في تعزيز هاا  ا وسيط ا مهم  الوظيفي يزيد بشكل  يجابي من سلوك العمل الابتكاري، وأن القيادة تلع  دور 

يل تعمل على تحفيز الإبداع، دعم المبادرات، وتمكين العاملين من تحويل طاقاتهم ومواردهم  التأثير، ح

 لى   (Sitompul et al., 2024)دراسة  في حين سعت  لى حلو  مبتكرة تلبي احتياجات العمل المتييرة.

دءية والاندماج الوظيفي على سلوك العمل الابتكاري. وكشفت  تأثير التوازن بين الحياة العملية والش  تحديد

يرفع مستويات   بدوره  والاي  الوظيفي،  الاندماج  يعزّز  الشدءية  والحياة  العمل  بين  التوازن  أن  النتائ  

لتوليد  المطلوا  الاهني  النفسية والالتزا   الطاقة  يسُهم في توفير  للعاملين، حيل  العمل الابتكاري  سلوك 

 رة وتطبيقها بفعالية. أفكار مبتك

تأثير الاندماج الوظيفي على سلوك العمل   (Nishat & Haque, 2025)دراسة  في نف  السياق تناولت  و

  كشفتالدور الوسيط لمشاركة المعرفة. و   في ظلالابتكاري في صناعة الملاب  الجاهزة في بنجلاديح،  

النتائ  أن الاندماج الوظيفي يرفع مستويات سلوك العمل الابتكاري للعاملين بشكل مبادر، وأن مشاركة 

نقل الدبرات والأفكار بين   من  لالمعرفة تعمل كآلية وسيطة قوية تزيد من فعالية هاا التأثير، حيل تسهّ 

وت المستمر    دعّمالعاملين  الابتكار.التعلم  على   (Wulandari et al., 2025)دراسة    وركزت   وسلوك 

الكشن عن تأثير الاندماج الوظيفي على الأدا  الوظيفي في القطاع العا ، في ظل الدور الوسيط لسلوك 
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العمل الابتكاري. وكشفت النتائ  أن الاندماج الوظيفي يؤثر  يجاب ا وبشكل مبادر على الأدا  الوظيفي، وأن  

هاا التأثير يزداد قوة من ُلا  الوساطة الجزئية لسلوك العمل الابتكاري، حيل يشكّل الابتكار قناة حيوية  

  ئ  ملموسة تعزّز كفا ة الأدا  المؤسسي.لتحويل الطاقة الإيجابية والاندماج العميق في العمل  لى نتا

لا  فهدفت    (Marampa et al., 2025)دراسة  أما    لى توضي  كيفية تعزيز سلوك العمل الابتكاري منُ 

النتائ  أن التمكين  المنظمة. وكشفتالتمكين النفسي للموظفين، مع  براز دور اندماجهم العاطفي والمهني ب

ز بشكل أكبر عند وجود مستويات  النفسي يؤثر  يجابي ا على سلوك العمل الابتكاري، وأن هاا الأثر يتعزّ 

 (Sabuhari et al., 2025)دراسة    العمل. وسعتمرتفعة من اندماج العاملين وارتباطهم الوجداني في  

 لى تحليل العلاقة بين القيادة والاندماج الوظيفي وسلوك العمل الابتكاري، مع اُتبار دور العدالة التنظيمية  

قيادة الإيجابية ترفع من مستويات الاندماج الوظيفي، والاي بدوره أظهرت النتائ  أن الوكمتيير مُعدّ  .  

من    لى تحليل تأثير كلا    (Salatun et al., 2025)سعت دراسة  في حين    العمل الابتكاري.  سلوكدعّم  ي

على أدا  العاملين، وذلئ في منظمات أعما     وسلوك العمل الابتكاريالاندماج الوظيفي والالتزا  التنظيمي  

بيئات الوظيفي  عمل  متنوعة ضمن  الاندماج  أن  النتائ   وتجارية. وكشفت  العمل     دارية  وانتشار سلوك 

وبناء على ذلك يمكن صياغة الفرض الثاني  ن.   يجابي ا وبشكل مبادر على أدا  العاملي  انيؤثر  الابتكاري

 كما يأتي: 

 سلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل   علىالفرض الثاني: يؤثر الاندماج الوظيفي تأثيراً معنوياً 

 البحث.

 ( العلاقة بين فكاهة القائد ومشاركة المعرفة:5/7)

دراسة  ناكر منها  كشفت مجموعة من الدراسات السابقة طبيعة العلاقة بين فكاهة القائد ومشاركة المعرفة،  

(Fayyad, 2020)    على مشاركة المعرفة لدى    فكاهة القائد العدائيةعلى تأثير  والتي هدفت  لى التعرف

دور ثقة الموظن كعامل وسيط، وذلئ في مؤسسات قطاع الضيافة والسياحة. وأظهرت   في ظلالعاملين، 

تقلّل من مشاركة المعرفة بشكل مبادر،  لا أن الرقة العالية بين القائد والعامل   فكاهة القائد العدائيةالنتائ  أن  

و الفريق.  المعرفة والإبداع ضمن  تباد   باستمرار  السلبي، مما يسم   التأثير  تدفّن هاا  أن    سعت يمكن 

العلاقات   في ظلتأثير فكاهة القائد على مشاركة المعرفة،   لى الكشن عن    (Abdillah, 2021)دراسة  

القائد والعاملين النتائ  أن فكاهة   بينّت. ونوعةمتالندونيسية  الإمؤسسات  ال  منمجموعة    في  التبادلية بين 

، وأن جودة العلاقة  بين العاملين وبعضهم البعض  سلوك مشاركة المعرفة بشكل مبادر  تزيد من انتشارالقائد  

والعاملينبين   والدعم    القائد  بالرقة  العاملين  تزيد من دعور  التأثير، حيل  هاا  تقوي  وسيطة  كآلية  تعمل 

 وتدفعهم لمشاركة الأفكار والمعلومات بشكل فعّا . 

في  على مشاركة المعرفة لدى العاملين،    التآلنفكاهة  على تأثير    (Xu et al., 2023)ركزت دراسة  و

تعزّز بشكل   التآلن فكاهة  الدور لكل من الكفا ة الااتية والسلامة النفسية للفريق. وكشفت النتائ  أن    ظل

هاا  تعزّز  وسيطة  كعوامل  تعمل  للفريق  النفسية  والسلامة  الااتية  الكفا ة  وأن  المعرفة،  مشاركة  مبادر 

للمعرفة. الفعّالة  للتفاعل الإبداعي والمشاركة  اللازمة  الرقة والطمأنينة  للعاملين  وفي   التأثير، حيل توفر 

على تأثير أسلوا فكاهة القائد على مشاركة المعرفة لدى    (Xu et al., 2024)ركزت دراسة    نف  السياق

ؤثر بشكل  يجابي على مشاركة المعرفة، وأن العملية العاطفية تلن  التآوأظهرت النتائ  أن فكاهة  العاملين.  

في رفع   المشترك  الإيجابي  المزاج  يسُاهم  العاملين، حيل  القائد  لى  التأثير من  لنقل  كآلية وسيطة  تعمل 

 الالتزا  والمبادرة والمشاركة الفعّالة للمعرفة.  
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العلاقة بين الكشن عن   لى    (Zoghbi-Manrique-de-Lara et al., 2025)هدفت دراسة  في حين  

و ُفائها،   المعرفة  بمشاركة  المتعلقة  العاملين  وسلوكيات  العمل  بيئة  في  المشرف  على   بالتطبيقفكاهة 

في بيئات عمل مكتبية متعددة القطاعات في منطقة آسيا والمحيط الهادئ. وبيّنت النتائ  أن الفكاهة  عاملين

الإيجابية لدى المشرفين تزيد من مستوى مشاركة المعرفة بين العاملين وتقلّل من ميلهم لإُفا  المعلومات،  

سعت في نف  السياق  والانفتا .  وأن هاا التأثير يكون أقوى في بيئات العمل التي تشجع على التعاون و

، لعاملينعلى سلوك  ُفا  المعرفة بين ا  قائدفكاهة ال لى تحديد تأثير    (Semerci et al., 2025)دراسة  

مع الأُا في الاعتبار دور الشدءية ومناج الاتءا  داُل المنظمة كعوامل مؤثرة. وأظهرت النتائ  أن  

قد تزيد منه.   فكاهة القائد العدوانيةل من سلوك  ُفا  المعرفة، بينما  الفكاهة الإيجابية والتفاعلية للقائد تقلّ 

 وبناء على ذلك يمكن صياغة الفرض كما يأتي: 

 مشاركة المعرفة بالبنوك التجارية محل البحث.   علىفكاهة القائد تأثيراً معنوياً  أبعاد  تؤثر  الثالث:  الفرض  

 ( العلاقة بين مشاركة المعرفة وسلوك العمل الابتكاري: 5/8)

 Akram)هدفت دراسة  ، حيل  السابقة  تناو  الباحران هاا الجز  من ُلا  عر  مجموعة من الدراسات 

et al., 2018)    ،على عاملين   بالتطبيق لى التعرف على أثر مشاركة المعرفة على سلوك العمل الابتكاري

في دركات صينية متعددة القطاعات. وأظهرت النتائ  أن مستوى مشاركة المعرفة يرتبط ارتباط ا  يجابي ا  

للتجري    للمعرفة تدلق بيئة محفزة  الفعاّلة  المشاركة  للعاملين،  ذ أن  العمل الابتكاري  وملحوظ ا بسلوك 

ظا  أكرر قدرة على تقديم حلو  مبتكرة لمشكلات  والابتكار، ويءب  العاملون الاين يشاركون المعرفة بانت

السياق هدفتو.  العمل تأثير مشاركة   (Phung et al., 2019)دراسة    في نف   الكشن عن كيفية   لى 

المعرفة على سلوك العمل الابتكاري للعاملين، مع التركيز على الدور المُعد  للقيادة التحويلية في تعزيز  

النتائ  أن   كشفتبالتطبيق على عاملين في مؤسسات تكنولوجية ودركات نظم المعلومات. و،  هاه العلاقة

مستوى مشاركة المعرفة يرتبط  يجابي ا بسلوك العمل الابتكاري للعاملين، وأن القيادة التحويلية تعزّز هاا  

التأثير بشكل ملحوظ، ما يشُير  لى أن الجمع بين بيئة داعمة لتباد  المعرفة وأسالي  قيادية محفزة يزيد من 

 تميز.  قدرة المنظمة على الابتكار وتحقيق الأدا  الم

العمل   (Almulhim, 2020)دراسة    سعتو وسلوك  المعرفة  مشاركة  بين  العلاقة  عن  الكشن   لى 

بالتطبيق على عاملين في مؤسسات متيير وسيط بينهما،  الابتكاري، مع التركيز على دور التمكين النفسي ك

المعرفة تؤثر بشكل  يجابي على سلوك  النتائ  أن مشاركة  الددمات في آسيا. وأظهرت  متنوعة بقطاع 

العمل الابتكاري، وأن التمكين النفسي يعمل كعامل وسيط يزيد من قوة هاا التأثير، مما يوض  أن تعزيز  

يعزّز   بالتمكين والاستقلالية  العاملين  أفكار دعور  تقديم  المشتركة ويحفزّهم على  المعرفة  استفادتهم من 

  وعلى نف  السياق سعتالفردي والمؤسسي.  وحلو  مبتكرة، وهو ما يعزّز الأدا  الابتكاري على المستوى  

 لى الكشن عن العلاقة بين مشاركة المعرفة وسلوك العمل الابتكاري، مع   (Kmieciak, 2021)دراسة 

بالتطبيق على عاملين في مؤسسات متعددة القطاعات في بولندا.   التركيز على دور الرقة كعامل محوري،

النتائ  أن مستوى الرقة بين العاملين يرتبط  يجابي ا بمشاركة المعرفة، وأن مشاركة المعرفة بدورها  بينّتو

للتعاون  الداعمة  والبيئة  الرقة  أن  يوض   مما  الابتكاري،  العمل  سلوك  على  و يجابي  مبادر  بشكل  تؤثر 

 ات.  والمعرفة هي عوامل أساسية لتعزيز القدرة الابتكارية لجفراد داُل المنظم
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أثر مشاركة المعرفة على كل من رضا الوظيفة وسلوك   (Usmanova et al., 2021)دراسة  تناولت  و

النتائ  أن  كشفت    للية التحفيز في تعزيز هاه العلاقة. والعمل الابتكاري، مع التركيز على الدور المُعدّ  

مشاركة المعرفة تؤثر  يجابي ا على السلوك الابتكاري ورضا الوظيفة، وأن اللية التحفيزية تعمل كعامل 

معد  يقوي هاه العلاقة، مما يشير  لى أن دم  المعرفة المشتركة مع أسالي  القيادة التحفيزية يزيد من 

 Islam et)هدفت دراسة  ومن زاوية أُري  قدرة العاملين على الابتكار ورفع مستوى أدائهم الوظيفي.  

al., 2024)  رفة السلوك الابتكاري للعاملين من ُلا  الكفا ة   لى الكشن عن كيفية تشجع مشاركة المع

  للقيادة الريادية في تعزيز هاه العلاقة. وأظهرت النتائ  أن عدّ  الااتية المهنية، مع التركيز على الدور المُ 

تعزيز الكفا ة الااتية المهنية، وأن    من ُلا مشاركة المعرفة تؤثر  يجابي ا على السلوك الابتكاري للعاملين  

الريادية تعمل كعامل مُ  يُ عدّ  القيادة  التأثير، مما  المعرفة   يزيد من قوة هاا  الجمع بين تباد   شير  لى أن 

ز من قدرة العاملين على الابتكار وتحقيق نتائ  متميزة على مستوى  والكفا ة الااتية والقيادة التحفيزية يعزّ 

المعرفة وسلوك   (Thy, 2024)الفرد والمنظمة. وسعت دراسة   التي تحفز مشاركة  العوامل   لى تحديد 

النتائ  أن الدعم القيادي والتمكين    وأظهرت  .العمل الابتكاري بين أعضا  هيئة التدري  الجامعيين في فيتنا 

السلوك الابتكاري   دعّمالمهني يرتبطان  يجابي ا بمستوى مشاركة المعرفة، وأن مشاركة المعرفة بدورها ت

زة تعد درط ا أساسي ا لتعظيم تأثير العوامل القيادية أن بيئة العمل التعاونية والمحفّ   أظهرتكما  ،  للمحاضرين

  والتنظيمية على الابتكار الأكاديمي.

 لى الكشن عن أثر مشاركة المعرفة والعمل   (Gumelar & Deliyanni, 2025)دراسة  في حين سعت  

الإبداعي على سلوك العمل الابتكاري، وذلئ بالتطبيق على العاملين في مؤسسات مدتلفة في  ندونيسيا. 

 من مشاركة المعرفة والعمل الإبداعي يرتبطان  يجابي ا بالسلوك الابتكاري، وأن  وأظهرت النتائ  أن كلا  

الجمع بين هاين العاملين يعزّز قدرة العاملين على تقديم ابتكارات عملية، مما يؤكد أهمية توفير بيئة عمل  

وركزت  مؤسسي.  تشجع على التباد  المعرفي والإبداع لتعظيم الأدا  الابتكاري على المستوى الفردي وال

التعرف على  (Ibrahim & Khan, 2025)دراسة   بين  ا  على  العمل مشاركة  لعلاقة  المعرفة وسلوك 

أن   النتائ   وأظهرت  التعليمية.  المؤسسات  في  المُعلمين  لدى  يرتبط  يجابي ا    مشاركةالابتكاري  المعرفة 

بالسلوك الابتكاري لدى المعلمين، وأن البيئات التعليمية التي تشجع على المشاركة المفتوحة للمعرفة تسُهم  

من زاوية في تطوير أسالي  تعليمية مبتكرة، مما يعزّز الأدا  المؤسسي ويطور جودة العملية التعليمية. و

كشن العلاقة التفاعلية بين القيادة المشتركة وسلوك على    (Ali & Jiang, 2025)دراسة    أُرى ركزت

ع من العمل الابتكاري و دارة المعرفة في تحقيق نجا  المشاريع. وأظهرت النتائ  أن القيادة المشتركة ترف

مستويات السلوك الابتكاري و دارة المعرفة بين أعضا  الفريق، وأن هاه العوامل تعمل كآليات وسيطة 

ا تكاملي ا يزيد  كما بيّ   ،لتحقيق نجا  المشروع نت الدراسة أن التفاعل بين الابتكار و دارة المعرفة يدلق تأثير 

 وبناء على ذلك يمكن صياغة الفرض كما يأتي:  من كفا ة المشروع وجودته.

 سلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل  علىتؤثر مشاركة المعرفة تأثيراً معنوياً الفرض الرابع:  

 البحث. 
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 ( العلاقة بين فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري: 5/9)

بحرت  حيل  فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري،  هناك عدد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين  

أثر مناج الفكاهة التنظيمي على سلوك العمل الابتكاري   (Logacheva & Plakhotnik, 2021)دراسة  

والضيط  المنافسة  عالية من  بمستويات  يتميز  الاي  الروسي،  البنوك  قطاع  في  تطبيقها  وذلئ من ُلا  

التنظيمي. وأظهرت النتائ  أن المناج الفكاهي الإيجابي يعزّز بشكل ملحوظ من الابتكار الفردي والجماعي 

تدفين الضيوط، تقوية العلاقات الاجتماعية في مكان العمل، وزيادة مستويات الرقة المتبادلة   من ُلا 

في استددا    والفرد العاملالتوافق بين القائد    (Yuan, 2021)دراسة    في حين بحرتبين العاملين والإدارة.  

  أن التوافق وأظهرت النتائري للعاملين في بيئات عمل متنوعة.  الفكاهة وأثره على سلوك العمل الابتكا

في  دراك واستددا  الفكاهة يؤدي  لى تعزيز مستويات الرقة والتواصل الفعّا ،   والعاملالعالي بين القائد  

  .مما ينعك   يجاب ا على السلوك الابتكاري

دراسة  و تأثير    (Diastari & Parahyanti, 2023)ركزت  مدتلفةعلى  القادة،    أسالي   فكاهة  من 

وبالتحديد الفكاهة المتواضعة والفكاهة العدوانية في تشكيل سلوك العمل الابتكاري في بيئات عمل متنوعة 

بإندونيسيا. وكشفت النتائ  أن الفكاهة المتواضعة للقائد تسُهم بشكل  يجابي في تعزيز المناج النفسي الداعم  

وتعزّز القرا الاجتماعي والرقة بينه وبين العاملين، مما يشجعهم  للابتكار، حيل تدلق صورة  نسانية للقائد  

على التعبير عن أفكار جديدة وتجربة حلو  مبتكرة. في المقابل، بيّنت النتائ  أن استددا  الفكاهة العدوانية 

ا من التوتر وعد  الأمان النفسي، مما يضعن قدرة يرتبط سلب ا بالسلوك الابتكار  ُ ا لأنها تولّد منا ي، نظر 

 (Pundt, 2024)دراسة  وركزت  العاملين على المداطرة الإبداعية والاندراط في سلوكيات ابتكارية.  

على  التعرف على دور فكاهة القائد في تحفيز السلوك الإبداعي والابتكاري للعاملين، وذلئ بالتطبيق   على

فض مستويات الضيط يُ بيئات عمل مدتلفة. وتوصلت  لى أن ممارسة القائد للفكاهة بشكل  يجابي   سهم فيُ 

دعّم بنا  علاقات عمل قائمة على الرقة والتقدير، كما تعزّز مناج الانفتا  والتواصل  يالنفسي لدى العاملين، و

حلو  ابتكارية جديدة، الأمر الاي ينعك   الاي يشجع العاملين على التعبير عن أفكارهم الإبداعية وتجربة 

  يجاب ا على الأدا  المؤسسي ككل. 

مدي تأثير فكاهة القائد على سلوكيات العمل الابتكاري   (Khattak & Irshad, 2024)وتناولت دراسة  

أن فكاهة القائد ترتبط  يجابي ا بالسلوك الابتكاري عندما تكون مدعومة    النتائ   وكشفت.  في قطاع الضيافة

بدوافع اجتماعية قوية لدى العاملين، حيل تعزّز الرو  التعاونية وتدلق بيئة مشجعة على تباد  الأفكار 

العلاقة بين فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري مع   (An & Hu, 2025)تناولت دراسة  كما  الجديدة.  

النتائ  أن   القطاعات. وأظهرت  التركيز على التفاعل مع ضيوط العمل، بالتطبيق على منظمات متعددة 

التفاعل  تعزيز  النفسي،  المزاج  تحسين  على  تعمل  حيل  الابتكار،  لتعزيز  فعّالة  أداة  تعتبر  القائد  فكاهة 

حساس بالأمان النفسي للعاملين، مما يزيد من استعدادهم لاتداذ مبادرات ابتكارية. الاجتماعي، وتوفير  

توضي  كين يمكن للسلوكيات الإيجابية    (Aliane & Alshiha, 2025)دراسة    تناولت من زاوية أُري  و

ر  وتوفي  ،من قدرات الابتكار من ُلا  تطوير مهارات التفكير الإبداعي  دعّمالموجهة نحو الآُرين أن ت

 القطاعات. الفكاهة التكيفية، بالتطبيق على منظمات متعددة من ُلا  أدوات نفسية لمواجهة ضيوط العمل 

وكشفت النتائ  أن الأفعا  الاجتماعية الإيجابية ترتبط  يجابي ا بالسلوك الابتكاري، وأن هاا التأثير يزداد 

للتعامل مع  التكيفية كاستراتيجية  الفكاهة  الإبداعي واستددا   التفكير  قوة عند وجود مستويات عالية من 

 التوتر. 



( 2026يناير، 3، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

د. أحمد محمد عبد الحي نور الدين  ؛د. السيد عزت السيد صالح  

 

 

- 1689  - 

 

 لى تحليل تأثير فكاهة القائد على سلوكيات المواطنة التنظيمية    (Kim et al., 2025)دراسة    في حين سعت

، مع التركيز على الدور الوسيط لكل من المشاعر الإيجابية وجودة علاقة التباد  بين العاملينوالإبداع لدى  

وكشفت النتائ  أن فكاهة القائد ترتبط  يجابيا  بكل من سلوك المواطنة التنظيمية والإبداع    .القائد والمرؤوس

الفردي، وأن هاا التأثير يحدث بشكل غير مبادر عبر تعزيز المشاعر الإيجابية وتحسين جودة التباد  بين 

فعالا  في دعم الأدا  والسلوكيات  القائد والمرؤوس، مما يؤكد أن الفكاهة القيادية يمكن أن تكون مورد ا قيادي ا  

أن فكاهة القائد تؤثر بشكل  يجابي ب (Hasan et al., 2025)دراسة و ما أكدته نتائ  بنا ة. وهالتنظيمية ال

،  لا أن هاا الأثر يتعاظم عند وجود التزا   العاملين في أدا  المها  الموكلة  ليهم  وابتكار  ومبادر على  بداع

تجاه المنظمة، وتوافر موارد كافية للمها ،  ضافة  لى بيئة عمل مشجعة. وبالئ    عاملينعاطفي قوي من ال

أثر   الدراساتتؤكد   لتوليد  التنظيمي  السياق  تتفاعل مع عناصر  بل  القيادية لا تعمل بمعز ،  الفكاهة  أن 

 الخامس كما يأتي:  وبناء على ذلك يمكن صياغة الفرض. العمل الابتكاري ملموس على

 سلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل البحث. علىفكاهة القائد أبعاد الفرض الخامس: تؤثر 

 ( الاندماج الوظيفي كمتغير وسيط بين متغيرات البحث: 5/10)

يتناو  الباحران في هاا الجز  عدد من الدراسات التي تناولت الاندماج الوظيفي كمتيير وسيط بين متييرات 

تأثير علاقات التباد  الاجتماعي على   لى الكشن عن    (Agarwal, 2014)دراسة    هدفت  ، حيلالبحل

الدور الوسيط للاندماج الوظيفي. وأظهرت النتائ  أن الاندماج الوظيفي    في ظل،  سلوك العمل الابتكاري

الابتكاري، حيل يحفّز العاملين على    سلوك العمليعمل كآلية وسيطة قوية بين علاقات التباد  الاجتماعي و

 & Zhang)استرمار طاقاتهم ومهاراتهم في تحسين العمليات و طلاق المبادرات الجديدة. وهدفت دراسة 

Su, 2020)  وسلوك الابتكار لدى العاملين، من ُلا  الدور الوسيط    لى تحليل العلاقة بين فكاهة القائد

تجسيد القائد للمنظمة، بالتطبيق على بيئات عمل صينية متنوعة. وبينّت النتائ  ومن الاندماج الوظيفي    لكل   

للعاملي الابتكاري  السلوك  مبادر  غير  بشكل  تعزّز  القائد  فكاهة  الاندماج  أن  مستويات  رفع  من ُلا   ن 

الوظيفي، حيل تولّد الفكاهة مشاعر  يجابية تزيد من الطاقة النفسية والالتزا  بالعمل. كما وجدت النتائ  أن 

مءداقية القائد ودوره في   دعّمأثر الفكاهة يزداد قوة عندما ينُظر  لى القائد على أنه يجسد المنظمة، مما ي

 للابتكار.  عاملين لها  ال

العلاقة بين فكاهة القائد و عادة صياغة الوظيفة لدى العاملين في  فتناولت    (Tan et al., 2020)دراسة    أما

من الدعم التنظيمي المدرك من قبل العامل والاندماج    لكل   الدور الوسيط    في ضو منظمات صينية متنوعة،  

 من ُلا  الوظيفي. وأظهرت النتائ  أن فكاهة القائد تسُهم بشكل  يجابي في تعزيز  عادة صياغة الوظيفة  

زهم على تقديم حلو   بالدعم التنظيمي ورفع مستويات اندماجهم في العمل، مما يحفّ   عاملينزيادة دعور ال

تأثير الفكاهة الإيجابية    الكشن عن لى    (Yang, 2021)دراسة    وسعت  مبتكرة وتحسين العمليات التنظيمية.

تركيز على الدور الوسيط للاندماج الوظيفي، وذلئ في بيئات عمل متعددة. للقائد على  بداع العاملين، مع ال

وكشفت النتائ  أن الفكاهة الإيجابية للقائد تسُهم بشكل مبادر وغير مبادر في زيادة  بداع العاملين، حيل  

ر مبتكرة.  يعمل الاندماج الوظيفي كآلية وسيطة تحُفز العاملين على الاندماج العميق في مهامهم وتطوير أفكا

كما أن ُلق جو عمل مر  وداعم يدفن من التوتر النفسي ويزيد من الرضا الوظيفي، مما يعزّز الأدا  

 الإبداعي الفردي والجماعي.  



( 2026يناير، 3، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

د. أحمد محمد عبد الحي نور الدين  ؛د. السيد عزت السيد صالح  

 

 

- 1690  - 

 

سلوك العمل الكشن عن تأثير الشدءية الاستباقية على   لى    (Mubarak  et al., 2021)دراسة    سعتو

مع التركيز على الدور الوسيط للاندماج الوظيفي والدور التفاعلي للقيادة التحويلية. وأظهرت    الابتكاري

، وأن هاا التأثير  سلوك العمل الابتكارينتائجها أن الشدءية الاستباقية تؤثر بشكل مبادر و يجابي في  

 لى  (Koroglu & Ozmen, 2022)يتعزّز من ُلا  اندماج العاملين في أدا  الأعما . وهدفت دراسة 

، سلوك العمل الابتكاريفحص الدور الوسيط للاندماج الوظيفي بين متطلبات وموارد العمل وتأثيرها على  

ات الموارد الوظيفية، وذلئ في بيئات عمل متنوعة مع التركيز على دور الرفاهية النفسية في نموذج متطلب

النتائ  أن الاندماج الوظيفي يعمل كآلية وسيطة قوية، حيل يمكّن العاملين   بينّتضمن القطاع الآسيوي. و

من تحويل الموارد المتاحة ومواجهة المتطلبات الوظيفية بكفا ة، مما يعزّز الابتكار. كما أن الرفاهية النفسية 

 بتكار والمبادرة. تعزّز هاا التأثير من ُلا  توفير دعور بالأمان النفسي والطاقة الإيجابية اللازمة للا

  عامل على تأثير الفكاهة الإيجابية للقائد على نية ال  (Piramanayagam & Sea, 2023)وركزت دراسة  

في ترك العمل، مع استكشاف الدور الوسيط لكل من الاندماج الوظيفي ورضا الوظيفة، وذلئ في سياق  

المؤسسات الهندية متعددة القطاعات. وبينّت النتائ  أن القادة الاين يستددمون الفكاهة الإيجابية يعزّزون 

ا و بداع ا.  الاندماج الوظيفي ورضا العاملين، مما يقلّل من نية ترك العمل ويدلق ب يئة عمل أكرر استقرار 

دور الاندماج الوظيفي كمتيير وسيط في العلاقة بين    تحديد(  لى  2024 دري ،  وأحمد  وهدفت دراسة )

مياه والءرف الءحي بالولاية الشمالية. وأظهرت النتائ  أن  الرقافة التنظيمية و بداع العاملين في هيئة ال

العاملين، وأن الاندماج الوظيفي يعمل   التنظيمية الإيجابية تؤثر بشكل مبادر و يجابي على  بداع  الرقافة 

كمتيير وسيط يوض  كيفية ترجمة عناصر الرقافة التنظيمية  لى ممارسات ابتكارية فعلية، مما يؤكد أهمية 

يئة عمل تشجع على الاندماج الكامل للعاملين في دعم الابداع والابتكار وتحقيق الأدا  المؤسسي تعزيز ب

 المتميز.  

العمل   (Li et al., 2024)وسعت دراسة   القائد في تعزيز سلوك  التعرف على كيفية  سها  فكاهة   لى 

الابتكاري في بيئات عمل صينية متنوعة، في ظل ضيوط العمل المرتفعة، من ُلا  تحليل الدور الوسيط  

النتائ  أن فكاهة القائد تسُهم بشكل غير مبادر في   كشفت و .  من الاندماج الوظيفي والدعم الاجتماعي  لكل   

رفع مستويات الابتكار الوظيفي عبر تعزيز الاندماج الوظيفي وتوليد مناج اجتماعي داعم، غير أن قوة هاا 

الأثر تدتلن باُتلاف مستويات الضيط؛  ذ يءب  أثر الفكاهة أكرر أهمية في السياقات ذات الضيط العالي 

 (Wahyudi, 2024)وبل الطاقة الإيجابية. وتناولت دراسة  ة فعّالة للتدفين من التوتر  حيل تعُتبر وسيل

من الرقافة    لكل   ، مع التركيز على الأدوار الوسيطة  وسلوك العمل الابتكاريالعلاقة بين القيادة التحويلية  

  . التنظيمية والكفا ة الااتية والاندماج الوظيفي. وذلئ في كليات البوليتيكنيئ الحكومية في كاليمانتان اليربية

التحويلية تؤثر بشكل مبادر و يجابي على   القيادة  النتائ  أن  ، وأن هاا  سلوك العمل الابتكاريوأظهرت 

التأثير يتعزّز بشكل غير مبادر عبر الرقافة التنظيمية التي تشجع على التييير، وعبر الكفا ة الااتية التي  

اي يمرل المحرك الداُلي لتوظين الطاقات للمبادرة، وعبر الاندماج الوظيفي ال العاملينتزيد من استعداد  

 في الإبداع والابتكار. 

على العلاقة بين العمل اللائق وسلوك العمل الابتكاري لأعضا     (Hassan et al., 2024)وركزت دراسة  

من الاندماج الوظيفي والكفا ة    لكل   هيئة التدري  في مؤسسات التعليم العالي، مع دراسة الدور الوسيط  

الااتية الوظيفية. وكشفت النتائ  أن العمل اللائق له تأثير  يجابي مبادر على سلوك العمل الابتكاري، وأن  

هاا التأثير يتعزّز بشكل أكبر من ُلا  الاندماج الوظيفي والكفا ة الااتية، حيل يمكّنان الأكاديميين من 

ومن زاوية أُرى ركزت  ار جديدة، وتحسين العمليات التعليمية والإدارية.  مواجهة التحديات، اقترا  أفك
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العمل عالية الأدا  المدركة من قبل العاملين   نظمعلى تأثير    (Hassanah Husin et al., 2025) دراسة

العمل عالية    نظمالنتائ  أن    كشفتالدور الوسيط للاندماج الوظيفي. و، في ظل  على سلوك العمل الابتكاري

في العمل، والاي بدوره يعزّز سلوك العمل الابتكاري من ُلا  تمكينهم    عاملينالأدا  تزيد من اندماج ال

لتقديم أفكار وحلو  مبتكرة.    من استددا  مهاراتهم وبناء على ذلك يمكن صياغة ومعارفهم بشكل فعّا  

 الفرض كما يأتي: 

فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري بالبنوك  أبعاد  الفرض السادس: يتوسط الاندماج الوظيفي العلاقة بين  

 التجارية محل البحث. 

 ( مشاركة المعرفة كمتغير وسيط بين متغيرات البحث: 5/11)

 Akram)دراسة  تناولت مجموعة واسعة من الدراسات السابقة مشاركة المعرفة كمتيير وسيط، ناكر منها  

et al., 2020)    لى التعرف على أثر العدالة التنظيمية على سلوك العمل الابتكاري للعاملين، والتي هدفت 

مع التركيز على دور مشاركة المعرفة كمتيير وسيط في هاه العلاقة، بالتطبيق على عاملين في دركات  

النتائ  أن العدالة التنظيمية تؤثر  يجابي ا على سلوك العمل الابتكاري،   كشفتمتعددة القطاعات بالءين. و

وأن مشاركة المعرفة تعمل كآلية وسيطة توض  كين يترجم  دراك العدالة التنظيمية  لى سلوكيات ابتكارية 

عا  بيئة عمل  أهمية ُلق  يبُرز  مما  بين فعلية،  المتبادلة  المعرفة  الاستفادة من  وتعزيز  الابتكار  لدعم  دلة 

كين ومتى تؤثر فكاهة القائد   الكشن عن لى    (Yang et al., 2024)هدفت دراسة  في حين  العاملين.  

 ، على  بداع الفريق، مع التركيز على دور قدرة الفريق على دم  المعرفة كآلية وسيطة في هاه العلاقة

على فرق عمل في مؤسسات تجارية مدتلفة. وأظهرت النتائ  أن الفكاهة الإيجابية للقائد ترفع   بالتطبيق

قدرة الفريق على دم  المعرفة، وهو ما يؤدي بدوره  لى زيادة مستوى الإبداع، كما تبيّن أن تأثير الفكاهة 

تعلم جماعي عالية،   بقدرات  تتمتع  التي  الفرق  في  قوة  العمل  ميزداد  بيئة  أن  للتعاون ما يوض   الداعمة 

 الفوائد الابتكارية للفكاهة القيادية.   دعّموالمعرفة المتبادلة ت

أثر القيادة التحويلية على سلوك العمل الابتكاري وأدائهم الوظيفي،    (Saif et al., 2024)دراسة    وبحرت

مع التركيز على دور مشاركة المعرفة كمتيير وسيط. وأظهرت النتائ  أن القيادة التحويلية تؤثر  يجابي ا  

والأدا  الوظيفي، وأن مشاركة المعرفة تعمل كعامل وسيط يوض  آلية هاا    سلوك العمل الابتكاريعلى  

التأثير، مما يبُرز أهمية دم  أسالي  القيادة التحويلية مع تعزيز تباد  المعرفة لتحقيق الابتكار وتحسين 

( أثر القيادة التحويلية على سلوك 2024وعلى نف  السياق بحرت دراسة )حراز وحمادة،  الأدا  المؤسسي.  

يط ومشاركة المعرفة كمتيير  العمل الابتكاري، مع التركيز على دور  عادة صياغة الوظيفة كمتيير وس

مُعد  في هاه العلاقة. وقد طُبقت الدراسة على العاملين في دركات تكنولوجيا المعلومات في جمهورية 

مءر العربية. وأظهرت النتائ  أن  عادة صياغة الوظائن تعمل كمتيير وسيط يوض  كيفية تحويل القيادة 

المعرفة تعمل كعامل معد  يزيد من قوة هاا التأثير، مما   التحويلية  لى سلوك ابتكاري فعّا ، وأن مشاركة

قيادة تحويلية يحقق أقءى   المعرفة تحت  الوظائن وتعزيز تباد   الجمع بين  عادة تءميم  يشير  لى أن 

 استفادة في تعزيز الابتكار المؤسسي.
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العمل   على   (Elamin et al., 2024)دراسة    وركزت على سلوك  الوظيفي  الاندماج  أثر  الكشن عن 

الابتكاري، مع التركيز على دور مشاركة المعرفة كمتيير وسيط، وذلئ بالتطبيق على عاملين في قطاع 

سلوك النتائ  أن اندماج العاملين في العمل يؤثر  يجابي ا على  بينّت  الددمات بالإمارات العربية المتحدة. و

الابتكاري الوظيفي  لى  العمل  الاندماج  يترجم  كين  توض   وسيطة  كآلية  تعمل  المعرفة  مشاركة  وأن   ،

العاملين على الاندماج والمشاركة  ابتكارية فعلية، مما يؤكد على أهمية ُلق بيئة عمل تحفز  ممارسات 

(  لى الكشن عن  2024المنطاوي والبردان،  )الفعّالة للمعرفة لتعزيز الابتكار المؤسسي. وهدفت دراسة  

العاملين  وصوت  المعرفة  مشاركة  على  التركيز  مع  الابتكاري،  العمل  سلوك  على  البارعة  القيادة  أثر 

الشيخ. و  التدري  ومعاونيهم بجامعة كفر  بالتطبيق على أعضا  هيئة    كشفت كمتييرين وسيطين، وذلئ 

العاملين  المعرفة وصوت  وأن مشاركة  الابتكاري،  السلوك  على  تؤثر  يجابي ا  البارعة  القيادة  أن  النتائ  

تعزيز   مع  الفعّالة  القيادة  دم   أن  يشير  لى  مما  التأثير،  هاا  آلية  يوضحان  وسيطين  كمتييرين  يعملان 

 عزيز الأدا  المؤسسي.  المشاركة و تاحة الفرصة للتعبير يساهم في تطوير السلوك الابتكاري وت

تأثير القيادة المشتركة على نجا  المشاريع، مع   الكشن عن لى   (Ali & Jiang, 2025)هدفت دراسة  و

، بالتطبيق  التركيز على دور السلوك الابتكاري و دارة المعرفة كآليات وسيطة تفسر كيفية تحقيق هاا التأثير

على فرق عمل في مشاريع متنوعة داُل مؤسسات متعددة القطاعات. وأظهرت النتائ  أن القيادة المشتركة 

تؤثر  يجابي ا على نجا  المشاريع، وأن السلوك الابتكاري و دارة المعرفة يعملان كآليات وسيطة توض   

أهمية دم    القيادة  لى نتائ  عملية ملموسة، مما يؤكد  أسلوا  التشاركية مع تعزيز  كيفية ترجمة  القيادة 

 فرض ما يأتي: وبناء على ذلك يمكن صياغة الالابتكار و دارة المعرفة لتحقيق النجا  المؤسسي المستدا .  

فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري بالبنوك  أبعاد  تتوسط مشاركة المعرفة العلاقة بين  :  السابع الفرض  

 التجارية محل البحث. 

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية:  (6)

 يمكن تناو  الفجوة البحرية للبحل الحالي ونموذج البحل المقتر  في النقاط الآتية:

الناحية  - القائد من  فكاهة  تناولت  فهناك دراسات  القائد،  فكاهة  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  تباينت 

(. كما وُجد أن Xu et al., 2023 ; Piramanayagam & Sea, 2023الإيجابية مرل دراسات )

(. وفي حدود Fayyad, 2020هناك دراسات تناولت فكاهة القائد من الناحية السلبية مرل دراسات )

القائد بالبيئة العربية مرل دراسات ) الباحران يوجد ندرة في الأبحاث المطبقة لفكاهة  القادر علم  عبد 

وبالتالي فهاه الدراسة تناقح فكاهة القائد من ُلا  أبعاده المدتلفة والمتمرلة في   (.2022وسليمان،  

 اهة القاهرة للاات(. فكاهة التآلن، الفكاهة المعززة للاات، الفكاهة العدوانية، والفك)



( 2026يناير، 3، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

د. أحمد محمد عبد الحي نور الدين  ؛د. السيد عزت السيد صالح  

 

 

- 1693  - 

 

تناولت العلاقة بين المتييرين   –بنا   على ما تم الاطلاع عليه    –من الدراسات السابقة الأجنبية    يوجد قلة -

(. Diastari & Parahyanti, 2023 ; Khattak & Irshad, 2024 ; An & Hu, 2025منها )

 .لا توجد دراسات عربية تناولت العلاقة بين فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري بالبيئة العربيةو

تناولت العلاقة بين المتييرين   –بنا   على ما تم الاطلاع عليه    –من الدراسات السابقة الأجنبية    يوجد قلة -

لا (. و Sitompul et al., 2024 ; Nishat & Haque, 2025 ; Sabuhari et al., 2025منها )

   .توجد دراسات عربية تناولت العلاقة بين فكاهة القائد والاندماج الوظيفي بالبيئة العربية

تناولت العلاقة بين   –بنا   على ما تم الاطلاع عليه    –هناك عدد قليل من الدراسات السابقة الأجنبية   -

 Salem et al., 2023 ; Alateeg & Alhammadi, 2024 ; Marampa etالمتييرين منها )

al., 2025 ; Sabuhari et al., 2025لا توجد دراسات عربية تناولت العلاقة بين فكاهة القائد (. و

  . ومشاركة المعرفة بالبيئة العربية

التي تناولت العلاقة بين الاندماج الوظيفي وسلوك  -في حدود علم الباحران  – الدراسات  منقلة  يوجد -

 ; Salem et al., 2023 ; Alateeg & Alhammadi, 2024)   العمل الابتكاري مرل دراسات

Sitompul et al., 2024 ; Nishat & Haque, 2025 كما وجد هناك قلة في الدراسات العربية .)

( دراسات  مرل  الابتكاري  العمل  وسلوك  المعرفة  مشاركة  بين  العلاقة  تناولت  وحمادةالتي  ، حراز 

(، في حين هناك عدد من الدراسات الأجنبية التي تناولت العلاقة 2024; المنطاوي والبردان،    2024

 (.Islam et al., 2024 ; Thy, 2024 ; Gumelar & Deliyanni, 2025بين المتييرين منها )

هناك بعض الدراسات التي تناولت الاندماج الوظيفي كمتيير وسيط بين متييرات البحل مرل دراسات  -

(Koroglu & Ozmen, 2022 - Piramanayagam & Sea, 2023 - Li et al., 2024 - 

Hassanah Husin et al., 2025 كما وُجد بعض الدراسات التي تناولت مشاركة المعرفة كمتيير .)

 & Akram et al., 2020; Saif et al., 2024 - Aliوسيط بين متييرات البحل مرل دراسات )

Jiang, 2025.) 

تناولت - أجنبية  أو  كانت عربية  سابقة سوا   دراسات  توجد  )  لا  الأربعة  بأبعادها  القائد  فكاهة فكاهة 

وعلاقة   ،التآلن، الفكاهة المعززة للاات، الفكاهة العدوانية، والفكاهة القاهرة للاات( كمتييرات مستقلة

كل متيير بسلوك العمل الابتكاري كمتيير تابع، وذلئ في ضو  المتييرين الوسيطين المتمرلين في 

الاندماج الوظيفي ومشاركة المعرفة، بالتطبيق على العاملين بالبنوك التجارية بالقاهرة الكبرى محل 

 البحل، وهو ما يمرل مساهمة وميزة للبحل الحالي عن البحوث السابقة.

 (.1البحث وفروضه كما هو موضح بالشكل التالي رقم )  متغيراتوبناءً على ما سبق  يمكن تصور 

 

 

 



( 2026يناير، 3، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

د. أحمد محمد عبد الحي نور الدين  ؛د. السيد عزت السيد صالح  

 

 

- 1694  - 

 

 

 ( 1شكل رقم )

 نموذج وصفي لمتغيرات وفروض البحث 

 في ضو  الدراسات السابقة. انالباحرمن  عداد المصدر:  

 ( حدود البحث:7)

 تمرلت حدود البحل فيما يأتي:

فكعاهعة التعآلن، الفكعاهعة المعزّزة للعاات، الفكعاهعة يركز البحعل على تنعاو  تعأثير أبععاد فكعاهعة القعائعد ) -

في ظعل العدور الوسععععيط لكعل   من الععدوانيعة، والفكعاهعة القعاهرة للعاات( على سععععلوك العمعل الابتكعاري،  

 الاندماج الوظيفي ومشاركة المعرفة. 

ا لأهميعة هعاه   ؛على البنوك التجعاريعة التعابععة لمنطقعة القعاهرة الكبرى  تطبيقعهاقتءععععر البحعل في   - نظر 

المنطقة كمركز اقتءادي ومءرفي رئي   في مءر، ولتركيز البحل على بيئة عمل نموذجية تجمع  

 بين التنوع الوظيفي والحجم الكبير للعاملين.

، بنعئ CIB الأهلي، بنعئ مءععععر، بنعئالبحعل، وهي: البنعئ  تم اُتيعار البنوك الدمسععععة المعدرجعة في  -

ا  ؛  QNBالقعاهرة، وبنعئ لأهميتهعا ودورهعا البعارز في القطعاع المءععععرفي المءععععري، ولتمريلهعا  نظر 

التنوع في حجم العمليات والددمات المءعرفية ونطاق العملا . حيل يمرل البنئ الأهلي وبنئ مءعر 

 CIB يمرل بنئوالبنوك الحكومية الكبيرة ذات الانتشععار الواسععع، مما يعك  طبيعة القوى العاملة،  

البنوك الداصععععة والدولية التي تركز على الددمات المءععععرفية المتقدمة، أما بنئ القاهرة   QNBو

ا جيعد ا في تمريعل البيئعة  ا بين القطعاعين الحكومي والدعاص، بمعا يوفر توازنع  ا متوسععععطع  فيمرعل حجمع 

 .المءرفية

ل البحعل -  الععاملينالععاملين بعالبنوك التجعاريعة من جميع المسععععتويعات الوظيفيعة، مع التركيز على   دععععمع 

ويدضعععون لتأثير أسععلوا القيادة  أو المشععرفين الاين يتعاملون بشععكل مبادععر مع القيادات الإدارية

 .اليومي

تم جمع وتحليل بيانات البحل على مدار ثلاثة أدععهر متتابعة )أغسععط ، سععبتمبر، أكتوبر( من عا    -

 ، وذلئ من ُلا  قوائم الاسععتقءععا  الموجهة لمفردات عينة البحل، مما يتُي  تقديم صععورة 2025

 دقيقة ومحدثة للواقع الحالي للعاملين في البنوك التجارية بالقاهرة الكبرى.
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 منهجية البحث: (8)

 تشتمل منهجية البحل على عدة عناصر رئيسة تتمرل فيما يأتي:

  منهج البحث المتبّع:(  8/1)

تم اسععتددا  منهجية قابلة للقياس متمرلة في المنه  الاسععتنتاجي والأسععلوا الكمي، لوصععن الظاهرة محل 

التطبيق وتفسعير العلاقات بين متييرات البحل. بالإضعافة  لى مراجعة دقيقة للدراسعات السعابقة، والءعياغة  

دماج الوظيفي، مشعاركة المعرفة،  الدقيقة لقائمة الاسعتقءعا  التي تيطي متييرات البحل )فكاهة القائد، الان

 سلوك العمل الابتكاري(.و

  :البيانات المطلوبة ومصادر أنواع(  8/2)

اعتمعد البعاحران على نوعين من البيانات، أولهما البيانات الرانوية، ومءععععدرها من الدراسععععات والكتابات  

وذلئ عن متييرات البحل )فكاهة القائد، الاندماج الوظيفي، مشاركة  العلمية المنشورة في قواعد البيانات،

وكالئ التقارير والنشععرات الءععادرة من الإدارة العامة للرقابة على    سععلوك العمل الابتكاري(،والمعرفة،  

للبنعئ المركزي المءععععري. وثانيهمعا البيعانات الأوليعة، ومءععععدرها من توزيع وجمع قائمعة  ةالبنوك التعابعع 

 التابعة للقاهرة الكبرى.هة  لى العاملين بالبنوك التجارية الاستقءا  الموجّ 

   متغيرات البحث والقياس:(  8/3)

اعتمد البحل الحالي على أربع متييرات رئيسعة، تم قياسعها بالاعتماد على المرجع الرئي   لها، وباسعتددا  

ا  ا 1مقياس ليكرت الدماسععععي للموافقة والمتراو  ما بين )غير موافق تمام  (. وذلئ 5(  لى )موافق تمام 

 على النحو الآتي:

والمكون من  ،(Martin et al., 2003تم الاعتماد على المقياس الاي قدمته دراسععة )فكاهة القائد:   ▪

 8عبعارات(، الفكعاهعة المعززة للعاات )  8عبعارة دععععملعت أربععة أبععاد متمرلعة في: فكعاهعة التعآلن )  32

عبعارات(، واعتمعدت عليعه    8عبعارات(، والفكعاهعة القعاهرة للعاات )  8عبعارات(، الفكعاهعة الععدوانيعة )

(، وبعض الدراسعات تناولت الشعق الإيجابي منه أو الشعق السعلبي  2022وسعليمان،   )عبد القادر  دراسعة

( مععرععل  ا  مععععع  كععلاهععمععا   ; Diastari & Parahyanti, 2023 ; Hsiao et al., 2024أو 

Kouwenhoven, 2025 ; Semerci et al., 2025.) 

 ،(Schanfeli et al., 2006تم الاعتمعاد على المقيعاس العاي قعدمتعه دراسععععة )  الانحدمحاج الوظيفي: ▪

عبارات(، التفاني في  5دعععملت ثلاثة أبعاد متمرلة في: الحيوية في العمل ) عبارة( 15)والمكون من 

 عبعارات(، والاي اعتمعدت عليعه بعض الدراسععععات 5عبعارات(، والاسععععتيراق في العمعل ) 5العمعل )

(Salem et al., 2023 ; Wulandari et al., 2025.) 

 ,.Bock et alتم قياس مشعاركة المعرفة من ُلا  المقياس الاي قدمته دراسعة )مشحاركة المعرفة:   ▪

المنطعاوي )  السعععععابقعة مرعل  العدراسعععععات  . واعتمعدت عليعه بعضعبعارات(  5من )  والمكون  ،(2005

 (. Islam et al., 2024 ; Gumelar & Deliyanni, 2025 ; 2024والبردان، 

تم قيعاس سععععلوك العمعل الابتكعاري من ُلا  المقيعاس العاي قعدمتعه دراسععععة    سححححلوك العمحل الابتكحاري: ▪

(Janssen, 2000)،  المنطاوي والبردان،  . واعتمدت عليه عدة دراسعات )عبارات(  9)والمكون من

2024  ;Thy, 2024 ; Ibrahim & Khan, 2025 ; Ali & Jiang, 2025.) 
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 مجتمع البحث:(  8/4)

يتمرعل مجتمع البحعل الحعالي في جميع الععاملين بعالبنوك التجعاريعة في القعاهرة الكبرى، وتمرلعت في )بنعئ  

ا( مفردة.  47300، والبعالغ ععددهم )، بنعئ القعاهرة(QNB ، بنعئCIB مءععععر، البنعئ الأهلي، بنعئ  ونظر 

لاعتبارات ُاصعة بضعدامة حجم مجتمع البحل، وقيود كلا  من الوقت والتكالين الداصعة بجمع البيانات،  

(، تم 2012اعتمد الباحران على أسععلوا العينة العشععوائية البسععيطة، ومن ُلا  المعادلة التالية ) دري ، 

 ( مفردة. 382الوصو   لى أن حجم عينة البحل بليت )

 حجم العينة  
 ف( -1ف )  ×ن ×2ت      

2 ف( -1× ف )2( + ت1-× )ن 

 :  إنحيث 

 .1,96 =، وهي %95الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الرقة   =ت  

 حجم المجتمع.  =ن  

 %.  50 =نسبة حدوث الظاهرة في المجتمع  =ف  

  =  5 =هامح الدطأ المسمو  به في تقدير نس  المتييرات الرئيسة للدراسة الحالية في المجتمع وهي% . 

 حجم العينة   :وباستددا  القانون السابق يتض  أن

 

                                                        مفردة  382  

 

والجدو  التالي يوض  توزيع مجتمع وعينة البحل الحالي مع عدد القوائم المستلمة وعدد القوائم 

 الءحيحة الءالحة للتحليل الإحءائي:

 ( 2جدول رقم )

 توزيع مجتمع وعينة البحث الحالي بالبنوك التجارية محل التطبيق

مجتمع   اسم البنك م

 البحث 

النسبة 

 المئوية

 عينة البحث

 

عدد القوائم  

 المستلمة 

 عدد القوائم  

 الصحيحة 

 119 126 129 % 8.33 16000 البنئ الأهلي 1

 106 109 113 % 6.29 14000 بنئ مءر  2

 CIB 4500 5.9 % 36 32 29 بنئ 3

 49 51 57 % 8.14 7000 بنئ القاهرة  4

 QNB 5800 3.12 % 47 45 38 بنئ 5

 341 363 382 % 100 47300 الإجمالي

من  عداد الباحران بالاعتماد على تقرير  دارة الشععئون المءععرفية، الإدارة العامة للرقابة على    المصححدر:

  .2024البنوك، البنئ المركزي المءري، لعا  

(1,96)2 ×47300  ×0,5 (1  – 0,5 ) 

(0,05 )2 ×47300 ( +1,96 )2  ×0,5 (1 – 0,5 ) 
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 ( أداة البحث وطريقة جمع البيانات:8/5)

تم جمع بيانات البحل في الفترة من دعهر أغسعط   لى أكتوبر  تمرلت أداة البحل في قائمة الاسعتقءعا ، و

الطريقة المقابلات الشدءية وطريقة   من أفراد عينة البحل، باستددا  قائمة استقءا  دملت  2025لعا   

 .%93.94داُل العينة  الءحيحة الإلكترونية عبر الإنترنت. وبليت نسبة الاستجابة

 ( خصائص عينة البحث:8/6)

تم توزيع أفراد العينعة وفقع ا للمتييرات العديموجرافيعة الدعاصععععة بهم والمتمرلعة في: النوع، العمر، سععععنوات  

 الدبرة في العمل، والمؤهل العلمي؛ من أجل التعرف على ُءائص العينة. كما في الجدو  الآتي.

( 3جدول رقم )  

 توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية

 المتغير الفئة التكرارات النسبة المئوية 

60%  ذكر 230 2.
 النوع

39%  أنري 152 8.

23% سنة  30أقل من  91 8.  

 العمر
39% سنة  40 لى أقل من   30من  152 8.  

29% سنة  50 لى أقل من   40من  114 8.  

6% سنة فأكرر 50 25 6.  

24% سنوات  5أقل من  95 9.  

 سنوات الخبرة في العمل 
29% سنة  10 لى أقل من  5من  114 8.  

29% سنة  20 لى أقل من   10من  114 2.  

15% سنة فأكرر 20 59 5.  

60 %  مؤهل جامعي  229 
 المؤهل العلمي

40 %  مؤهل أعلي من الجامعي 153 

 نتائ  التحليل الإحءائي.  المصدر: 

 يتض  من الجدو  السابق ما يأتي:

لانعاث، ممعا يعك  الواقع العملي في   %39.8مقعابعل    %60.2تبيّن أن نسععععبعة العاكور بليعت    النوع: -

البنوك التجارية المءععرية، حيل تميل بعض الوظائن التنفياية والفنية  لى هيمنة الاكور، بينما تمرل  

ة في الإدارات والددمات المءرفية المبادرة  .النسا  نسبة مهمة، ُاص 

 لى أقل من  40، تليها الفئة من %39.8سعععنة   40 لى أقل من   30تتءعععدر الفئة العمرية من  العمر: -

سععنة فأكرر نسععبة   50، والفئة %23.8سععنة حوالي    30، بينما تشععكّل الفئة أقل من %29.8سععنة    50

. هعاا يعك  أن معظم القوى الععاملعة في البنوك التجعاريعة بعالقعاهرة الكبرى تتكون من %6.6ضععععئيلعة  

 .ين دباا ومتوسطين العمر، وهم الأكرر نشاط ا ومشاركة في العمليات المءرفية اليوميةموظف
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 لى أقل من  5يتضع  أن غالبية العاملين لديهم ُبرة متوسعطة، حيل تمرل الفئات من   سحنوات الخبرة: -

، بينما تقل نسعبة الدبرة الأقل من %29.8سعنة نسعبة متسعاوية تقريب ا    20 لى أقل من  10سعنوات و  10

. يعك  هاا التنوع %15.5سعععنة فأكرر لتءعععل  لى    20، وتزداد الدبرة الطويلة %24.9سعععنوات   5

  من العاملين الجدد والقدامى، ما يتي  للبنوك الاستفادة من ُبرات طويلة  لى جان  طاقة  وجود مزي

 .دبابية مبتكرة

لحملة    %40من العينة مقابل    %60الحاصعلون على المؤهل الجامعي  عاملونيشعكل ال المؤهل العلمي: -

المؤهلات الأعلى من الجعامعي، ممعا يعك  التركيبعة الأكعاديميعة المعتعادة في البنوك، حيعل يشععععكعل  

ا من الوظائن الإدارية والتنفياية العليا. ا مهم   الحاصلون على درجات عليا جز  

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة:  (8/7)

 على برنامجيعدة أسعالي   حءعائية مناسعبة في التحليل الإحءعائي، معتمد ا في ذلئ   البحل الحالي اسعتدد 

(AMOS v.26 & SPSS V.26) ، ؛كالمتوسعط الحسعابي والإنجراف المعياري في الإحءعا  الوصعفي  

فكاهة القائد، ومسعتوى الإندماج الوظيفي، ومسعتوى مشعاركة المعرفة، ومسعتوي   ممارسعةلتحديد مسعتوى  

ألفعا كرونبعاج   التجعاريعة محعل التطبيق. كعالعئ مععامعل  انتشعععععار سععععلوك العمعل الابتكعاري في البنوك 

Cronbach’s Alphaارتبععاط بيرسععععون    ؛ المقععايي  وثبععاتهععا. ومعععامععل  للتحقق من درجععة اعتمععاديععة 

Pearson Correlationلقيعاس نوع وقوة العلاقة بين تلئ المتييرات. بالإضععععافة  لى أسععععلوا تحليل  ؛

 لاُتبار فرضيات هاا البحل. ؛Path Analysis Methodلمعادلة الهيكلية المسار ونموذج ا

 تقييم الصدق والثبات في المقاييس: (9)

 تقييم الصدق والثبات في المقاييس المستخدمة:  (9/1)

تمكّن الباحران من  جرا  اُتبارات الءععععدق والربات على قائمة الاسععععتقءععععا ، وذلئ قبل جمع البيانات  

 الداصة بمتييرات البحل الميداني واستددامها بشكل نهائي:

 ( تقييم صدق المقاييس:9/1/1)

 اعتمد الباحران في الكشن عن مدى صدق عبارات قائمة الاستقءا  على الطرق الآتية:

وتم الاعتماد على هاه الطريقة للتحقق من كل من قيمة :  Convergent Validityصححدق التقار    -

، وكالئ قيمة متوسععط  0.70المعاملات المعيارية لعبارات القائمة، والتي يشُععترط ألا تقل قيمتها عن  

كحد أدنى، حيل تعك  مدى   0.50التباين المسعععتدرج لكل متيير، والاي يشُعععترط ألا يتجاوز قيمته  

وبالتالي أدعارت نتائ  الجدو  رقم  (.  Hair et al., 2010)  المتييراتسعاق العبارات التي تقي  نف  

، وأن قيم متوسعط التباين المسعتدرج  0.70(  لى أن جميع المعاملات المعيارية للعبارات أكبر من 4)

. مما يعك  في النهاية %5، وجميع هاه القيم معنوية عند مسعععتوى معنوية  0.60لكل متيير أكبر من 

 مدى صدق التقارا لأداة البحل.
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 ( 4جدول رقم )

 نتائج اختبار الثبات والصدق لمتغيرات البحث 

 العبارة  م
المعاملات 

 المعيارية

 فكاهة القائد 

 815.0 يتحلى مشرفي/مديري بالجدية أثنا  العمل ولا يكُرر من المزا  1

ا على  دُا  البهجة دون جهد كبير 2  922.0 .يتمتع مشرفي/مديري برو  مرحة طبيعية تجعله قادر 

غالب ا ما يتباد  مشععععرفي/مديري الضععععحئ والمر  مع الزملا  الاين يعملون معه بشععععكل   3

 .مبادر

735.0 

يحرص مشععععرفي/مديري أحيان ا على اسععععتددا  عبارات طريفة أو مواقن مرحة لدلق جو   4

 . يجابي في بيئة العمل

771.0 

 962.0 .يتميز مشرفي/مديري برغبته في رسم الابتسامة على وجوه الموظفين من حوله 5

يشعجع مشعرفي/مديري الموظفين على الحفاظ على جو من الإيجابية والمر  بما لا يتعار   6

 .مع متطلبات العمل

823.0 

يظهر على مشععععرفي/معديري اسععععتمتعاععه بعالمزا  البسععععيط العاي يبععل على الارتيعا  بين  7

 .الموظفين

773.0 

غالب ا ما يلجأ مشعععرفي/مديري  لى المزا  الدفين والكلمات الإيجابية لتشعععجيعنا وبل رو    8

 التعاون

790.0 

، 05,0جميع المععاملات المعيعاريعة معنويعة عنعد مسععععتوي    :فكحاهحة التحآلفنتحائج اختبحارات الثبحات والصححححدق لمتغير 

،  896.0    (AVE)، متوسعط التباين  861.0    (CR)، معامل الربات المرك   785.0(    αمعامل ألفا كرونباج )

 .947.0الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   

 ذا لاحظ مشعرفي/مديري وجود أجوا  من التوتر أو الضعيق في العمل، فإنه يسععى  لى نشعر  9

 .جو من المر  الإيجابي للتدفين من ذلئ

761.0 

 880.0 .يتميز مشرفي/مديري بشدءية متفائلة ومرحة تظهر حتى في المواقن الفردية 10

عندما يشععععر أحد الموظفين بالضعععيق، يحاو  مشعععرفي/مديري اسعععتددا  رو  الدعابة أو   11

 .التدفين من حدة الموقن لإدعاره بالارتيا 

718.0 

ا على تجاوز ضعيوط ومواقن العمل   12 اتسعا  مشعرفي/مديري بالرو  المرحة يسعاعدني كرير 

 .الءعبة

793.0 

 ذا دعععر مشععرفي/مديري بالضععيط أو الضععيق، فإنه عادة ما يحافظ على  يجابيته باسععتددا    13

 .ح  الدعابة

901.0 

 826.0 يحتفظ مشرفي/مديري برو  الدعابة حتى في أوقات الانزعاج أو التوتر 14

أرى أن لجو  مشععععرفي/مديري لتشععععجيع العاملين على التفكير بإيجابية وبرو  مرحة عند  15

 .مواجهة الضيوط يعد وسيلة فعاّلة للتعامل مع التحديات

792.0 

يتميز مشععععرفي/مديري بقدرته على الاحتفاظ برو  مرحة حتى في الأوقات التي يكون فيها  16

 .بمفرده

908.0 

جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مسععععتوي    :الفكاهة المعزّزة للذاتنتائج اختبارات الثبات والصححححدق لمتغير  

    (AVE)، متوسععععط التباين  887.0    (CR)، معامل الربات المرك   852.0(   α، معامل ألفا كرونباج )05,0

 888.0، الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   789.0

 850.0 .أحيان ا يستدد  مشرفي/مديري الفكاهة الساُرة عند وقوع أُطا  في العمل 17

 749.0 .أدعر من قبل أن رو  الدعابة لدى مشرفي/مديري تنطوي على  هانة أو  سا ة لي 18

ا بكيفية تلقي الآُرين لها 19 ا اهتمام   917.0 .عند استددا  مشرفي/مديري الدعابة، لا يبُدي دائم 
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 العبارة  م
المعاملات 

 المعيارية
 753.0 .يلجأ مشرفي/مديري  لى الفكاهة كوسيلة لانتقاد أو  حراج أي موظن 20

ا للموقن 21  791.0 .قد يشارك مشرفي/مديري أحيان ا بتعليقات مرحة حتى  ن لم تكن مناسبة تمام 

لا يشعارك مشعرفي/مديري في الضعحئ على الآُرين، حتى لو كان بعض الموظفين يفعلون  22

 .ذلئ

878.0 

 ذا كان مشععرفي/مديري على ُلاف مع أحد الموظفين، فقد يسععتدد  أحيان ا دعابات تنطوي   23

 .على قدر من السدرية

944.0 

ا للضععحئ، فإنه لا يسععتدد  الدعابة  ذا كان ذلئ قد   24 ا مرير  حتى و ن وجد مشععرفي/مديري أمر 

 .يسي   لى أي موظن

768.0 

، 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مسععتوي   :الفكاهة العدوانيةنتائج اختبارات الثبات والصححدق لمتغير  

،  879.0    (AVE)، متوسعط التباين  872.0    (CR)، معامل الربات المرك   844.0(    αمعامل ألفا كرونباج )

 938.0الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   

 849.0 .يلقي مشرفي/مديري دعابات عن نفسه تسم  لنا بالضحئ عليه أكرر مما ينبيي 25

 932.0 .يتمادى مشرفي/مديري في المزا  على حساا نفسه  ذا وجد أن ذلئ يرير ضحكنا 26

ا مشرفي/مديرييسعى  27  717.0 .للتقرا  لينا عبر الدعابة عن عيوبه أو أُطائه الشدءية دائم 

 789.0 .يستدد  مشرفي/مديري عبارات مرحة تنتقص من نفسه بشكل طرين 28

 902.0 دعابة معنا.يبالغ مشرفي/مديري في  ظهار نفسه بمظهر ساُر عند  لقا   29

 876.0 .يكون مشرفي/مديري محور المزا  أو الدعابة بيننا 30

 927.0 معنا.  ذا مر مشرفي/مديري بضيوط ددءية، فإنه يدفيها بالمزا  31

 781.0 مشرفي/مديري  لى ُلق أجوا  مرحة أثنا  مروره بمشكلات ددءية. يفُرط 32

جميع المععاملات المعيعارية معنوية عنعد مسععععتوي    :الفكحاهة القحاهرة للحذاتنتحائج اختبحارات الثبحات والصححححدق لمتغير  

    (AVE)، متوسععععط التباين  825.0    (CR)، معامل الربات المرك   872.0(   α، معامل ألفا كرونباج )05,0

 891.0، الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   795.0

 الاندماج الوظيفي 

 741.0 .أدعر برغبة وحماس للاهاا  لى البنئ وأدا  مهامي مع بداية كل يو  عمل جديد 1

 894.0 .أتمتع بطاقة عالية أثنا  أدا  مسؤولياتي البنكية اليومية 2

 810.0 .أواصل العمل بإصرار ومرابرة حتى عند مواجهة ضيوط العمل أو التحديات المءرفية 3

 912.0 .أتمتع بالمرونة في أدا  مهامي البنكية مع الالتزا  بالقواعد والسياسات الداُلية للبنئ 4

 773.0 .أستطيع الاستمرار في العمل لساعات طويلة عند الحاجة لتلبية متطلبات العمل المءرفي 5

،  05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مسععتوي   :الحيوية في العملنتائج اختبارات الثبات والصححدق لمتغير  

،  807.0    (AVE)، متوسعط التباين  899.0    (CR)، معامل الربات المرك   890.0(    αمعامل ألفا كرونباج )

 898.0الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   

 790.0 .تتُي  لي مهامي في البنئ فرصة لإبراز قدراتي المهنية والمهارات المءرفية الكاملة 6

ا للتحفيز والإلها  بالنسبة لي 7 ا دائم   738.0 .يمرل عملي البنكي مءدر 

أدععر بالحماس المسعتمر لأدا  مهامي البنكية لما لها من أهمية وأثر على العملا  والددمات   8

 .المءرفية
 

811.0 

 912.0 .أفدر بما أقدمه من أعما  وُدمات مهنية داُل البنئ 9
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 العبارة  م
المعاملات 

 المعيارية
أرى أن عملي في البنئ يحمل أهداف ا ومعاني مهمة تسُععععهم في تطوير المؤسععععسععععة وُدمة   10

 .العملا  بشكل فعاّ 

724.0 

، 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مسععتوي   :التفاني في العملنتائج اختبارات الثبات والصححدق لمتغير  

،  926.0    (AVE)، متوسعط التباين  912.0    (CR)، معامل الربات المرك   903.0(    αمعامل ألفا كرونباج )

 962.0الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   

 759.0 .حينما أندرط في أدا  مهامي البنكية، أكون في تركيز تا  وأنسى كل ما يدور حولي 11

 861.0 .يمر الوقت سريع ا أثنا  انشيالي بتنفيا العمليات المءرفية أو متابعة العملا  12

 801.0 .أوجّه كامل انتباهي لعملي البنكي دون تشتت أو انشيا  بأمور ُارجية 13

 915.0 .أدعر باندماج عميق واستيراق ذهني أثنا  أدا  واجباتي المهنية في البنئ 14

أجد من الءععع  فءععل نفسععي عن دوري في البنئ، لما يمرله من التزا  ودععين تجاه العمل   15

 .والعملا 

783.0 

جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مسععععتوي   :الاسححححتغراق في العملنتائج اختبارات الثبات والصححححدق لمتغير  

    (AVE)، متوسععععط التباين  827.0    (CR)، معامل الربات المرك   789.0(   α، معامل ألفا كرونباج )05,0

 894.0، الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   799.0

 مشاركة المعرفة 

أدععارك المعلومات المهنية والدبرات الشععدءععية مع زملائي بشععكل مسععتمر لتسععهيل  نجاز  1

 .المها 

851.0 

 755.0 .أحرص على تباد  الأفكار والحلو  مع الفريق لدعم اتداذ القرارات الءحيحة 2

 721.0 .أقد  المساعدة والمشورة لزملائي عند مواجهة صعوبات في العمل 3

أدععارك المعرفة الشععدءععية المتعلقة بالمنتجات والددمات البنكية مع الزملا  الجدد لتعزيز  4

 .التعلم المؤسسي

801.0 

 923.0 .أستدد  القنوات الرسمية وغير الرسمية لتباد  المعلومات الهامة مع فريق العمل بانتظا  5

، 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مسععتوي   :مشححاركة المعرفةنتائج اختبارات الثبات والصححدق لمتغير  

،  829.0    (AVE)، متوسعط التباين  876.0    (CR)، معامل الربات المرك   809.0(    αمعامل ألفا كرونباج )

 910.0الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   

 سلوك العمل الابتكاري 

 760.0 .أقتر  أفكار جديدة لمواجهة المشكلات المءرفية 1

 822.0 .أبحل عن أسالي  أو أدوات عمل جديدة لتحسين أدا  البنئ 2

 792.0 .أسعى للبحل عن حلو   بداعية للمشكلات البنكية المدتلفة 3

 937.0 .أستبد  الأفكار القديمة بأفكار جديدة ومناسبة للعمل المءرفي 4

 965.0 .أقو  باتداذ المبادرات على الأفكار الجديدة بوضع ُطة تطبيقية لها 5

 739.0 .أدجع العاملين معي على طر  الأفكار الجديدة ومناقشتها 6

 719.0 .أستطيع تحويل الأفكار المبتكرة  لى تطبيقات عملية في العمل البنكي 7

 808.0 أقو  بتقديم الأفكار الجديدة المبتكرة في العمل بطريقة منهجية للمدير. 8

 874.0 .أدارك المقترحات الابتكارية المتعلقة بالعمل مع زملائي في البنئ 9

جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مسعععتوي    :سحححلوك العمل الابتكارينتائج اختبارات الثبات والصحححدق لمتغير  

    (AVE)، متوسععععط التباين  973.0    (CR)، معامل الربات المرك   928.0(   α، معامل ألفا كرونباج )05,0

 943.0، الجار التربيعي لقيمة متوسط التباين   890.0

 نتائ  التحليل الإحءائي. المصدر:      
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لاركر  -وتقو  هاه الطريقة على اسعتددا  معامل فورنل: Discriminant Validityصحدق التمايز   -

بالاعتماد على الجار التربيعي لمتوسعط التباين المسعتدرج لكل متيير، وبالتالي يتحقق صعدق التمايز 

عندما يكون الجار التربيعي لمتوسط التباين المستدرج لكل متيير أكبر من أي من معاملات ارتباطه 

ممعا يعد  على أن قعائمعة   ،(4نتعائ  الجعدو  رقم ) ليعه  أدعععععارت  ، وهو معا  مع المتييرات الأُرى

 (.Hair et al., 2010الاستقءا  تتءن بءدق التمايز، ووجود ترابط بين متييرات البحل )

 تقييم ثبات المقاييس:(  9/1/2)

مععامعل ألفعا   : أولهمطريقتين  عتمعد البعاحرعان في  جرا  هعاا الاُتبعار للمقعايي  المسععععتدعدمعة في البحعل علىا

، لقياس الاتسععاق الداُلي بين محتويات كل مقياس، واتضعع  من الجدو   Cronbach’s Alphaكرونباج  

  .70.0، وجميععا أكبر من 928.0:  785.0( أن قيمعة مععامعل الربعات ألن كرونبعاج تراوحعت معا بين  4رقم )

، للتحقق من معدى ترابط عبعارات كعل مقيعاس،  Composite Reliabilityوثعانيهم مععامعل الربعات المركع  

،  973.0:  825.0( بعأن قيمعة مععامعل الربعات المركع  تراوحعت معا بين  4وهو معا أكعدتعه نتعائ  الجعدو  رقم )

مع المعايير التي أدععععار   تفق، وهو ما يوثقة مقايي  البحلشععععير  لى ثبات  مما يُ   .70.0وجميعا أكبر من 

 (.Hair et al., 2010 ليها )

 نتائج البحث: (10)

نتائ  البحل، على  مناقشعة وتفسعير  يتناو  الباحران التحليل الوصعفي لمتييرات البحل ثم اُتبار الفرو  و

 النحو الآتي:

   :التحليل الوصفي لمتغيرات البحث(  10/1)

، من أجعل (SPSS V.23)قعا  البعاحرعان بعإجرا  التحليعل الوصععععفي لمتييرات البحعل بعاسععععتدعدا  برنعام   

والانحرافات المعيارية لمتييراته، وكالئ الكشعن عن قوة التعرف على قيم كلا  من المتوسعطات الحسعابية 

العلاقة واتجاهها، ومعنوية العلاقة بين متييراته. ويوض  الجدو  التالي نتائ  التحليل الوصفي ومعاملات  

 الارتباط لمتييرات البحل.
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 ( 5جدول رقم )

 مصفوفة معاملات الارتباط والإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.    

 

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:

)فكاهة التآلن، الفكاهة المعزّزة للاات، الفكاهة العدوانية،  أن الوسععععط الحسععععابي لأبعاد فكاهة القائد -

( مما يعني وجود مستوي مرتفع من فكاهة 3.640:  3.411تراوحت ما بين ) الفكاهة القاهرة للاات(

)الحيويعة في العمعل، التفعاني في   القعائعد بين مفردات العينعة. بينمعا حءععععلعت أبععاد الإنعدمعاج الوظيفي

( وهو ما يشُعير  لى  3.618:  3.295على متوسعطات تراوحت ما بين ) العمل، الاسعتيراق في العمل(

الوظيفي بدرجة مرتفعة بين مفردات العينة. وبلغ الوسعط الحسعابي لمشعاركة   توافر مسعتوي الإندماج

وتعني توافرهعا بعدرجعات ععاليعة بين مفردات العينعة. وأُيرا  بلغ الوسععععط   (3.481المعرفعة على )

( ويشُعير  لى توافر تلئ السعلوكيات بدرجة عالية بين 3.762الابتكاري على ) الحسعابي لسعلوك العمل

 مفردات العينة.

 

 المتغيرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
X1 X2 X3 X4 M1.1 M1.2 M1.3 M2 Y 

 فكاهة التآلف 

 X1  
1143.  0.775 947.0 .         

الفكاهة المعزّزة  

  X2 للذات
5803.  620.9  0.654 888.0        

الفكاهة  

 X3العدوانية 
3.640 0.741 0.851 0.733 938.0       

الفكاهة القاهرة  

 X4للذات 
442.3 0.696 0.812 0.742  - 828.0 891.0      

الحيوية في  

 M1.1  العمل
3.295 0.719 0.715 0.619  - 657.0  -  

636.0 
898.0     

التفاني في العمل  

M1.2 529.3 0.679 0.673 0.725  - 720.0 

 -  

765.0 0.731 962.0    

الاستغراق في  

 M1.3 3.618 0.947 0.758 0.864  - 834.0العمل  

 -  

623.0 0.801 0.743 894.0   

 مشاركة المعرفة 

 M2 3.481 0.866 0.732 0.867  - 717.0 

 -  

841.0 0.627 0.812 0.678 910.0  

سلوك العمل  

 Y 3.762 0.954 0.878 0.629  - 813.0 الابتكاري

 -  

759.0 0.750 0.696 0.782 0.807 943.0 
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شععععير مععاملات الارتبعاط  لى وجود علاقعة ارتبعاط طرديعة معنويعة بين فكعاهعة التعآلن وكلا  من أبععاد تُ  -

الإنعدمعاج الوظيفي المتمرلعة في )الحيويعة في العمعل، التفعاني في العمعل، الاسععععتيراق في العمعل( 

( على الترتيع ، ومشععععاركعة المعرفعة بمععامعل ارتبعاط 0.758، 0.673،  0.715بمععاملات ارتبعاط )

كمعا وُجعد علاقعة ارتبعاط  (. 0.878وسععععلوك العمعل الابتكعاري بمععامعل ارتبعاط قعدره )(. 0.732قعدره )

وكلا  من أبععاد الإنعدمعاج الوظيفي المتمرلعة في )الحيويعة في طرديعة معنويعة بين الفكعاهعة المعزّزة للعاات 

( على  0.864،  0.725،  0.619العمل، التفاني في العمل، الاستيراق في العمل( بمعاملات ارتباط )

(. وسعلوك العمل الابتكاري بمعامل ارتباط  0.867الترتي ، ومشعاركة المعرفة بمعامل ارتباط قدره )

 (.0.629قدره )

تشُعير معاملات الارتباط  لى وجود علاقة ارتباط عكسعية معنوية بين الفكاهة العدوانية وكلا  من أبعاد  -

الإنعدمعاج الوظيفي المتمرلعة في )الحيويعة في العمعل، التفعاني في العمعل، الاسععععتيراق في العمعل( 

( على الترتيع ، ومشعععععاركعة المعرفعة بمععامعل  834.0  -،  720.0  -،  657.0  -بمععاملات ارتبعاط )

(. كما وُجد علاقة  813.0 -(. وسلوك العمل الابتكاري بمعامل ارتباط قدره )717.0  -ارتباط قدره )

ارتبعاط عكسععععيعة معنويعة بين الفكعاهعة القعاهرة للعاات وكلا  من أبععاد الإنعدمعاج الوظيفي المتمرلعة في 

 -،  636.0  -ط ))الحيويعة في العمعل، التفعاني في العمعل، الاسععععتيراق في العمعل( بمععاملات ارتبعا

(. وسععععلوك 841.0  -( على الترتي ، ومشععععاركة المعرفة بمعامل ارتباط قدره )623.0  -،  765.0

 (.759.0 -العمل الابتكاري بمعامل ارتباط قدره )

 اختبار فروض البحث:(  10/2)

تم الاعتماد في اُتبار فرو  البحل الحالي على عدة أسععالي  ومؤدععرات: أولهم أسععلوا تحليل المسععار 

المعتمعد على طريقعة الإمكعان الأعظم، من أجعل تحعديعد معنويعة العلاقعات المبعادععععرة وغير المبعادععععرة بين 

ي ، حيل يفُضعل أن  المتييرات. وثانيهم مؤدعر جودة النموذج المتراو  قيمته ما بين الءعفر والواحد الءعح

فإذا كانت القيمة أقل من ،  . وثالرهم مؤدععر جار متوسععط مربع الدطأ التقريبي0.90تكون قيمته أكبر من 

ولم تتععد     0.05فهعاا يعني أن النموذج يتمتع بعدرجعة ععاليعة من المطعابقعة. و ذا تجعاوزت    0.05أو تسععععاوي  

وفي ، فيعُعد النموذج غير مقبو . 0.10قيمعة على ، فعالعئ يعد  على مطعابقعة جيعدة جعد ا. أمعا  ذا زادت ال0.08

الجدو  التالي، تعُر  نتائ  اُتبار التأثيرات المبادعععرة لفكاهة القائد على الاندماج الوظيفي للعاملين في 

 البنوك التجارية محل البحل.

الانعدمعاج    علىفكعاهعة القعائعد تعأثيرا  معنويعا   أبععاد  والعاي ينص على أنعه "تؤثر    اختبحار الفرض الأول: ▪

يوضع  الجدو  التالي نتائ  اُتبار التأثيرات المبادعرة حيل  الوظيفي بالبنوك التجارية محل البحل". 

فكعاهعة القعائعد )فكعاهعة التعآلن، الفكعاهعة المعزّزة للعاات، الفكعاهعة الععدوانيعة، الفكعاهعة القعاهرة للعاات( بععاد  لأ

 على الاندماج الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية محل البحل.
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 ( 6جدول رقم )

 فكاهة القائد على الاندماج الوظيفي بعاد لأ  ةالمباشر اتنتائج اختبار التأثير

 للعاملين في البنوك التجارية محل البحث  

 المتغير التابع  المتغير المستقل
قيمة معلمة  

 βالمسار 
CR  

 مستوي الدلالة

sig 

  فكاهة التآلن 

 

الحيوية في 

 العمل

264.0 251.2 000.0 

 013.0 211.2 245.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 017.0 901.2 - 301.0 - الفكاهة العدوانية  

 005.0 862.1 - 134.0 - الفكاهة القاهرة للاات

  فكاهة التآلن 

 

التفاني في 

 العمل

277.0 145.3 000.0 

 003.0 420.5 319.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 000.0 952.4 - 331.0 - الفكاهة العدوانية  

 002.0 943.2 - 167.0 - الفكاهة القاهرة للاات

  فكاهة التآلن 

 

الاستيراق في 

 العمل

451.0 221.7 003.0 

 005.0 350.5 330.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 000.0 807.4 - 421.0 - الفكاهة العدوانية  

 002.0 735.2 - 247.0 - الفكاهة القاهرة للاات

  فكاهة التآلن 

الاندماج  

 الوظيفي

483.0 240.7 000.0 

 013.0 201.6 394.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 017.0 911.4 - 432.0 - الفكاهة العدوانية  

 002.0 132.3 - 254.0 - الفكاهة القاهرة للاات

  علىفكاهة القائد تأثيرا  معنويا    أبعاد  تؤثربأنه  بءععحة الفر  الأو   السححابق   من نتائج الجدول  نسححتنتج 

ا لقيم مععامل المسععععار ومسععععتوي معنويتعه بين فقع  ووذلئ الاندماج الوظيفي بالبنوك التجعارية محعل البحعل، 

المتييرات المسععععتقلعة )فكعاهعة التعآلن، الفكعاهعة المعزّزة للعاات، الفكعاهعة الععدوانيعة، الفكعاهعة القعاهرة للعاات( 

على الترتيع ،   β     264.0 ،245.0  ،-  301.0 ،-  134.0قيم    والمتيير التعابع الحيويعة في العمعل، حيعل

وكعالعئ بين المتييرات المسععععتقلعة   على الترتيع .  CR     251.2  ،211.2  ،-  901.2  ،-  862.1وقيم  

التفعاني )فكعاهعة التعآلن، الفكعاهعة المعزّزة للعاات، الفكعاهعة الععدوانيعة، الفكعاهعة القعاهرة للعاات( والمتيير التعابع  

،  CR     145.3على الترتيع ، وقيم    β     277.0  ،319.0  ،-  331.0  ،-  167.0حيعل قيم    في العمعل،

وبين المتييرات المسععععتقلة )فكاهة التآلن، الفكاهة المعزّزة  على الترتي .  943.2 -،  952.4  -،  420.5

    βحيعل قيم  في العمعل،    لاسععععتيراقللعاات، الفكعاهعة الععدوانيعة، الفكعاهعة القعاهرة للعاات( والمتيير التعابع ا

الترتيعع ، وقيم    247.0  -،  421.0  -،  330.0،  451.0  -،  CR     221.7  ،350.5  ،-  807.4على 

)فكعاهعة التعآلن، الفكعاهعة المعزّزة للعاات،  وبءععععفعة ععامعة بين المتييرات المسععععتقلعة   على الترتيع .  735.2

،  β     483.0الفكعاهعة الععدوانيعة، الفكعاهعة القعاهرة للعاات( والمتيير التعابع الانعدمعاج الوظيفي، حيعل قيم  

على  CR     240.7 ،201.6  ،-  911.4  ،-  132.3على الترتيع ، وقيم    254.0  -، 432.0  -،  394.0

 الترتي .
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سلوك العمل   علىوالاي ينص على أنه "يؤثر الاندماج الوظيفي تأثيرا  معنويا   : ثانياختبار الفرض ال ▪

يوضعععع  الجعدو  التعالي نتعائ  اُتبعار التعأثيرات  حيعل  الابتكعاري بعالبنوك التجعاريعة محعل البحعل".  

 المبادرة للاندماج الوظيفي على سلوك العمل الابتكاري للعاملين في البنوك التجارية محل البحل.

( 7جدول رقم )  

 على سلوك العمل الابتكاري لاندماج الوظيفيل  ةالمباشر اتنتائج اختبار التأثير

 للعاملين في البنوك التجارية محل البحث  

 المتغير التابع  المتغير المستقل
قيمة معلمة  

 β المسار
CR  

مستوي 

 الدلالة

sig 

  الحيوية في العمل 

سلوك العمل 

 الابتكاري 

251.0 251.7 000.0 

 002.0 211.5 360.0 التفاني في العمل

 013.0 199.5 334.0 الاستيراق في العمل

 

  علىيؤثر الاندماج الوظيفي تأثيرا  معنويا   بأنه بءععحة الفر  الراني يتضححح من نتائج الجدول السححابق  

ا لقيم معامل المسار ومستوي معنويته بين فق  وسلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل البحل، وذلئ  

المتييرات المسععتقلة )الحيوية في العمل، التفاني في العمل، الاسععتيراق في العمل( والمتيير التابع سععلوك 

الابتكععاري،   قيم  العمععل  وقيم    β     251.0  ،360.0  ،334.0حيععل  الترتيعع ،  ،  CR     251.7على 

 على الترتي . 199.5، 211.5

مشععععاركعة   علىفكعاهعة القعائعد تعأثيرا  معنويعا     أبععاد  والعاي ينص على أنعه "تؤثراختبحار الفرض الثحالحث:   ▪

نتعائ  اُتبعار التعأثيرات المبعادععععرة  يوضعععع   الجعدو  التعاليفع المعرفعة بعالبنوك التجعاريعة محعل البحعل".  

 فكاهة القائد على مشاركة المعرفة للعاملين في البنوك التجارية محل البحل.بعاد  لأ

( 8جدول رقم )  

 فكاهة القائد على مشاركة المعرفةبعاد لأ  ةالمباشر اتنتائج اختبار التأثير

 للعاملين في البنوك التجارية محل البحث  

 المتغير التابع  المتغير المستقل
قيمة معلمة  

 βالمسار 
CR  

مستوي 

 الدلالة

sig 

  فكاهة التآلن 

 

 مشاركة المعرفة

461.0 621.7 000.0 

 000.0 198.6 328.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 015.0 645.4 - 482.0 - الفكاهة العدوانية  

 002.0 233.3 - 374.0 - الفكاهة القاهرة للاات
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  علىفكاهة القائد تأثيرا  معنويا   أبعاد تؤثر  بأنه    راللبءععحة الفر  اليتضححح من نتائج الجدول السححابق   

ا لقيم معامل المسععععار ومسععععتوي معنويته بين فق  ومشععععاركة المعرفة بالبنوك التجارية محل البحل، وذلئ 

المتييرات المسععععتقلعة )فكعاهعة التعآلن، الفكعاهعة المعزّزة للعاات، الفكعاهعة الععدوانيعة، الفكعاهعة القعاهرة للعاات( 

على الترتي ،   β   461.0  ،328.0  ،- 482.0  ،-  374.0حيل قيم والمتيير التابع مشععععاركة المعرفة،  

 على الترتي . CR   621.7 ،198.6 ،- 645.4 ،- 233.3وقيم 

سعلوك العمل  علىوالاي ينص على أنه "تؤثر مشعاركة المعرفة تأثيرا  معنويا   :  رابعاختبار الفرض ال ▪

نتائ  اُتبار التأثيرات المبادعععرة  يوضععع   الجدو  التاليفالابتكاري بالبنوك التجارية محل البحل". 

 لمشاركة المعرفة على سلوك العمل الابتكاري للعاملين في البنوك التجارية محل البحل.

( 9جدول رقم )  

 لمشاركة المعرفة على سلوك العمل الابتكاري  ةالمباشر اتنتائج اختبار التأثير

 للعاملين في البنوك التجارية محل البحث  

 المتغير التابع  المتغير المستقل
قيمة معلمة  

 βالمسار 
CR  

مستوي 

 الدلالة

sig 

سلوك العمل  مشاركة المعرفة

 الابتكاري 

571.0 621.7 000.0 

  علىتؤثر مشععاركة المعرفة تأثيرا  معنويا   بأنه بءععحة الفر  الرابع  يتضححح من نتائج الجدول السححابق   

ا لقيم معامل المسار ومستوي معنويته بين فق  وسلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل البحل، وذلئ  

 .CR   621.7وقيمة ، β   571.0حيل قيمة المتيير المستقل والمتيير التابع سلوك العمل الابتكاري، 

سععلوك العمل الابتكاري    علىفكاهة القائد  أبعاد  والاي ينص على أنه "تؤثراختبار الفرض الخامس:   ▪

فكاهة بعاد  بالبنوك التجارية محل البحل". ويوضع  الجدو  التالي نتائ  اُتبار التأثيرات المبادعرة لأ

 القائد على سلوك العمل الابتكاري للعاملين في البنوك التجارية محل البحل.

( 10جدول رقم )  

 فكاهة القائد على سلوك العمل الابتكاريبعاد لأ  ةالمباشر اتنتائج اختبار التأثير

 للعاملين في البنوك التجارية محل البحث  

 المتغير التابع  المتغير المستقل
قيمة معلمة  

 βالمسار 
CR  

مستوي 

 الدلالة

sig 

  فكاهة التآلن 

سلوك العمل 

 الابتكاري 

451.0 555.7 005.0 

 000.0 209.6 340.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 017.0 711.4 - 421.0 - الفكاهة العدوانية  

 000.0 263.3 - 334.0 - الفكاهة القاهرة للاات
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سعلوك العمل على  فكاهة القائد أبعاد تؤثر  بأنه  بءعحة الفر  الدام  يتضحح من نتائج الجدول السحابق   

ا لقيم معامل المسععار ومسععتوي معنويته بين المتييرات  فق  والابتكاري بالبنوك التجارية محل البحل، وذلئ 

المسععتقلة )فكاهة التآلن، الفكاهة المعزّزة للاات، الفكاهة العدوانية، الفكاهة القاهرة للاات( والمتيير التابع 

  CRوقيم  على الترتي .   β    451.0  ،340.0  ،-  421.0  ،- 334.0حيل قيم  سععلوك العمل الابتكاري،  

 على الترتي . 263.3 -، 711.4 -، 209.6، 555.7  

فكاهة أبعاد يتوسعععط الاندماج الوظيفي العلاقة بين والاي ينص على أنه "اختبار الفرض السحححادس:   ▪

 (10رقم ) ويوضعععع  الجدو  التالي". القائد وسععععلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل البحل

فكعاهعة القعائعد على سععععلوك العمعل الابتكعاري بتوسععععيط  بععاد  نتعائ  اُتبعار التعأثيرات غير المبعادععععرة لأ

 الاندماج الوظيفي.

فكاهة القائد أبعاد  يتوسعط مشعاركة المعرفة العلاقة بين والاي ينص على أنه "  اختبار الفرض السحابع: ▪

نتائ    (10رقم )  ". ويوضعععع  الجدو  التاليوسععععلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل البحل

مشععاركة فكاهة القائد على سععلوك العمل الابتكاري بتوسععيط  بعاد  اُتبار التأثيرات غير المبادععرة لأ

 المعرفة.

( 11جدول رقم )  

 سلوك العمل الابتكاري فكاهة القائد على بعاد لأ ةغير المباشر اتنتائج اختبار التأثير

 )توسيط الاندماج الوظيفي ومشاركة المعرفة( 

 

 المتغير المستقل

 

المتغير 

 الوسيط 

 

المتغير 

 التابع 

قيمة معلمة  

 المسار

غير  

 المباشر

CR  مستوي

 الدلالة

sig 

  فكاهة التآلن 

 

الاندماج  

 الوظيفي

 

سلوك العمل 

 الابتكاري 

271.0 561.7 003.0 

 005.0 216.6 153.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 013.0 731.4 - 241.0 - الفكاهة العدوانية  

 000.0 303.3 - 311.0 - الفكاهة القاهرة للاات

  فكاهة التآلن 

 

مشاركة 

 المعرفة 

 

سلوك العمل 

 الابتكاري 

280.0 742.7 002.0 

 000.0 401.6 303.0 الفكاهة المعزّزة للاات 

 017.0 221.5 - 362.0 - الفكاهة العدوانية  

 000.0 383.3 - 329.0 - الفكاهة القاهرة للاات

 مؤشرات جودة توفيق النموذج: 

GFI= 0.945 Df= 879.330 /  Cmin 

RMSEA= 0.037 P.Value for the model= 0.000 
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ا  يجابي ا في تعزيز    :يتضحححح من الجدول السحححابق ما يأتي أن فكاهة التآلن تعُد من أكرر السعععلوكيات تأثير 

السععلوك الابتكاري عبر كلٍّ من الاندماج الوظيفي ومشععاركة المعرفة. فقد بلغ تأثيرها غير المبادععر عبر 

(، الأمر الاي يد  على  7.561مرتفعة ) CR ( مع قيمة0.271الاندماج الوظيفي قيمة مسعععار مقدارها )

قوة هاا التأثير ودلالته الإحءعععائية. كما ظهر تأثيرها عبر مشعععاركة المعرفة بقيمة مسعععار أعلى نسعععبي ا  

ا  يجابي ا في تعزيز . وعلى نف  السعياق تؤدي (7.742بلغ )  CR( و0.280) الفكاهة المعزّزة للاات دور 

أثيرها عبر الاندماج  سععلوك العمل الابتكاري، سععوا  عبر الاندماج الوظيفي أو مشععاركة المعرفة. فقد بلغ ت

ا معتعدلا  لكنعه ذو دلالعة 6.216قعدرهعا ) CR ( مع قيمعة0.153الوظيفي ) ا  يجعابيع  (، وهو معا يعك  تعأثير 

. في (6.401قدره )  CR( و0.303قوية. كما ظهر تأثيرها عبر مشعععاركة المعرفة بقيمة مسعععار أعلى )

ا في الابتكار من ُلا  آليتي الاندماج  حين  ا سعععلبي ا واضعععح  جا ت نتائ  الفكاهة العدوانية لتكشعععن تأثير 

–الوظيفي ومشععاركة المعرفة. فقد بلغ تأثيرها غير المبادععر عبر الاندماج الوظيفي قيمة سععالبة مقدارها )

(، وهو ما يد  على علاقة عكسععية قوية تشععير  لى تآكل الاندماج 4.731–بليت ) CR ( مع قيمة0.241

(  0.362–ظهر التأثير السععلبي عبر مشععاركة المعرفة بقيمة مسععار )من الفكاهة. كما  سععلوك نتيجة هاا ال

(، مما يعك  أن الفكاهة العدوانية تضُععن تواصعل العاملين وثقتهم، وبالتالي تقلل 5.221–بمقدار ) CRو

ا سععععلبيع ا ودالا    .من قعدرتهم على تبعاد  المعرفعة اللازمعة للابتكعار كعالعئ أظهرت الفكعاهعة القعاهرة للعاات تعأثير 

– حءععائي ا على السععلوك الابتكاري عبر المسععارين الوسععيطين. فقد بلغ تأثيرها عبر الاندماج الوظيفي )

للقائد ويؤثر  عاملين(، مما يشعير  لى أن التقليل من الاات يضُععن تقدير ال3.303–بلغ ) CR ( مع0.311

–بلغ ) CR مع(  0.329–في دافعية الاندماج. أما عبر مشعاركة المعرفة، فقد جا  تأثيرها السعال  بقيمة )

ا سعععلبي ا ثابت ا يحد من فعالية(،  3.383 التواصعععل و مكانية تباد  المعرفة الضعععرورية   وهو ما يعك  تأثير 

 .لتنمية السلوك الابتكاري

تشعير مؤدعرات جودة التوفيق  لى أن النموذج التحليلي يتمتع بدرجة عالية من الملا مة. فقد سعجل مؤدعر و

GFI    (، ممعا يعك  قعدرتهعا الععاليعة على تفسععععير 0.90، وهو أعلى من الحعد المقبو  دلاليع ا )0.945قيمعة

، وهي قيمة تقع ضعمن نطاق  0.037بقيمة مندفضعة   RMSEAالعلاقات بين المتييرات. كما جا  مؤدعر  

، فإن الجودة الععامة للنموذج تعُعد قوية، Cmin/df(. وبالرغم من ارتفعاع قيمعة 0.05الملا مة الممتعازة )   

(، مما يعزز الرقة في أن تقديرات المسععععارات تعك  بنا    P = 0.000ُاصععععة مع دلالة النموذج الكلية )

 نظري ا متماسك ا وذو صلاحية تفسيرية عالية.

فكاهة القائد أبعاد  ( يوضعع  مدى صععلاحية النموذج المقتر ، ومعنوية العلاقة بين 2والشععكل التالي رقم )

وسععلوك العمل الابتكاري من ُلا  المتييرين الوسععيطين )الاندماج الوظيفي، ومشععاركة المعرفة(، وذلئ 

 ( في ظل العلاقة المبادرة والعلاقات غير المبادرة.P. Valueبالاعتماد على قيمة )
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 ( 2شكل رقم )

 فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري من خلال المتغيرين الوسيطين  أبعاد بين النموذج المقترح للعلاقات 

 )الاندماج الوظيفي  ومشاركة المعرفة(

نتائ  التحليل الإحءائي. المصدر:  

 مناقشة نتائج البحث وتفسيرها:  (11)

 النتائ  الآتية:  لىتم التوصل 

ويمكن    الانحدمحاج الوظيفي بحالبنوك التجحاريحة مححل البححث   علىا  ا معنويحً فكحاهحة القحائحد تحأثيرً أبعحاد    تؤثر ▪

تفسععععير تلعئ النتيجعة في ضععععو  بعض النظريعات مرعل نظريعة الحفعاظ على الموارد، ونظريعة التبعاد   

 الاجتماعي، ونظرية القيادة التحويلية، حيل  ن:

ا    تمعارس - ا معنويع  ا  يجعابيع  ، وتتفق تلعئ النتيجعة مع معا  الانعدمعاج الوظيفي للععاملينفي  فكعاهعة التعآلن تعأثير 

برو  مرحة السعععلوك   ذ يتسعععم القائد في هاا   ،(Hsiao et al., 2024أدعععارت  ليه نتائ  دراسعععة )

عُا  البهجعة  لى بيئعة العمعل دون تكلّ  ز هعاا الأسععععلوا في القيعادة يعزّ ون،  طبيعيعة وقعدرتعه على  د

ا يسعععوده الأنُ  والتعاون،   ُ ما ينعك   يجاب ا على  مالعلاقات الإنسعععانية داُل فريق العمل ويدلق منا

 .بطاقة عالية وحماس للقدو   لى العمل وأدا  المها  اليومية عاملونالحيوية في العمل، حيل يشعععر ال



( 2026يناير، 3، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

د. أحمد محمد عبد الحي نور الدين  ؛د. السيد عزت السيد صالح  

 

 

- 1711  - 

 

 ذ يقُبعل الععاملون على مهعامهم بإصععععرار  في العمعل،ز التفعاني  تعزّ  هاا الأسععععلوا من الفكعاهةكمعا أن  

 .ودعين، ويفتدرون بما يقدمونه من ُدمات مءعرفية لما يجدونه من دعم وتشعجيع نفسعي من قائدهم

ا في مهامه   عاملالاسعععتيراق في العمل،  ذ يءعععب  ال زيادةسعععهم هاه الفكاهة في كالئ تُ  أكرر تركيز 

ا للبيئة الإيجابية الدالية من التوتر ،المهنية   .نظر 

ا  تؤثر   - ا  يجعابيع  االفكعاهعة المعزّزة للعاات تعأثير  وتتفق تلعئ النتيجعة   ،للععاملين  في الانعدمعاج الوظيفي  معنويع 

على الرغم من  (Carnevale et al., 2022 ; Syaifussalam et al., 2025) اتمع نتائ  دراسع 

بقدرته سلوك  يتءن القائد في هاا ال  ويمكن تفسير ذلئ على أنه  تناولها الفكاهة الإيجابية بءفة عامة،

فالقائد الاي يظُهر قدرة الضععيوط. على الحفاظ على رو  الدعابة والتفاؤ  حتى في أوقات التوتر أو 

بعل الطمأنينة في نفوس العاملين، مما يرفع على استددا  الدعابة كوسيلة للتعامل مع ضيوط العمل يُ 

كما أن هاا    .مسعتوى الحيوية لديهم ويجعلهم أكرر اسعتعداد ا لبا  الجهد والشععور بالنشعاط أثنا  العمل

ا  في العمعل  على التفعانيععاملين النوع من الفكعاهعة يحُفّز ال ا قعادر  ا  يجعابيع  ، لأنهم يرون في قعائعدهم نموذجع 

  .حة، فيتولد لديهم دععور بالفدر والالتزا  تجاه مؤسعسعتهم البنكيةعلى مواجهة الءععوبات برو  مر

أما من ناحية الاسععععتيراق في العمل، فإن القائد المتفائل الاي يسععععتدد  الدعابة الإيجابية يقُلل التوتر 

ا وتفعاعلا  مع مهعامهم عاملينويدلق بيئعة مريحعة نفسععععيع ا، ممعا يجععل ال وعليعه، فإن الفكعاهة   .أكرر تركيز 

المسععاعدة في تعزيز  سععلوكياتسععهم في دعم الجوان  النفسععية للعاملين وتعُد أحد الالمعزّزة للاات تُ 

 .اندماجهم الوظيفي بءورة مستمرة

ا سععععلبيع ا    تمعارسفي حين  - وهو ما أدععععارت  ليه   ،الاندماج الوظيفي معنوي ا فيالفكعاهة الععدوانيعة تأثير 

 العاملينعندما يسعتدد  القائد الدعابة كوسعيلة لانتقاد  ف  (،Hsiao et al., 2024بعض الدراسعات مرل )

أو  حراجهم، فإن ذلئ يؤدي  لى ُلق مشعععاعر سعععلبية داُل بيئة العمل، مرل الدوف أو فقدان الرقة،  

كعالعئ، تؤدي   .ل من الحيويعة، ويضُعععععن الحمعاس والطعاقعة لعدى الععاملين تجعاه مهعامهم اليوميعةمعا يقلعّ م

بعد  التقدير وبيياا الدعم   عاملالتفاني في العمل،  ذ يشععر ال  مسعتوى الفكاهة العدوانية  لى اندفا 

أما الاسعععتيراق في العمل، فيتأثر هو   .النفسعععي من قيادته، فيقل انتماؤه ورغبته في الإبداع والمرابرة

ايد القلق النات  عن الدعابات غير اللائقة أو المواقن السععاُرة الآُر سععلبي ا نتيجة فقدان التركيز وتز

ا سععععلبيع ا    السععععلوكيعاتوبنعا   على ذلعئ، فعإن الفكعاهعة الععدوانيعة تعُعد من أكرر    .التي ترير التوتر  فيتعأثير 

 .ضعن الروابط الاجتماعية وتشُعر العاملين بعد  الأمان النفسيالاندماج الوظيفي، لأنها تُ 

تميعل الفكعاهعة القعاهرة للعاات  لى  ضععععععاف الانعدمعاج الوظيفي عنعدمعا يفُرط القعائعد في اسععععتدعدامهعا أو  -

يمارسعععها في سعععياقات غير مناسعععبة. فعلى الرغم من  مكانية توظين قدر محدود من المزا  الااتي  

ورة لإزالة التوتر، فإن الاسععتددا  المتكرر للسععدرية من الاات أو  ظهار الضعععن المفرط يجعل صعع 

القائد أقل جدية ويقوّ  مكانته القيادية. ومن ثم هاا يؤدي  لى تراجع مسعععتوى التفاني والالتزا  لدى  

العاملين،  ذ يشععرون بيياا الءعرامة المهنية وضععن المرجعية التي يفُتر  أن يوفرها القائد. كما  

الاسعععتيراق في العمل،   أن اليمو  الاي يدلقه الإفراط في هاا النمط من الفكاهة ينعك  سعععلب ا على

ل من تركيزهم واندماجهم حيل يفقد العاملون الإحساس بالاستقرار والاتساق في سلوك القائد، مما يقلّ 

ا للاندماج الوظيفي،  في المها  اليومية. وبنا   على ذلئ، يتضع  أن الفكاهة القاهرة للاات ليسعت محفّز 

ن له عندما تتجاوز حدودها المهنية.  بل قد تتحو   لى عامل مُضع 
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 سححححلوك العمحل الابتكحاري بحالبنوك التجحاريحة مححل البححث   علىا  ا معنويحً يؤثر الانحدمحاج الوظيفي تحأثيرً  ▪

 حيل  ن:ويمكن تفسير تلئ النتيجة في ضو  نظرية الحفاظ على الموارد، 

ا للعاهعاا  لى البنعئ كعل يو ، ويتمتع بطعاقعة ععاليعة لأدا   فعالععامعل - العاي يشعععععر بعالحيويعة يكون متحمسعععع 

مسعؤولياته، ويسعتطيع المرابرة حتى في مواجهة ضعيوط العمل أو التعامل مع عدد كبير من العملا .  

، وهو ما أدارت  ليه جديدةعمل وتطوير أسالي   بتكاريهاه الطاقة والحماس تحفزه على التفكير الإ

فعنعدمعا    (،Alateeg & Alhammadi, 2024 ; Haque, 2025نتعائ  بعض العدراسععععات مرعل )

في فرع بالقاهرة الكبرى زيادة الشعكاوى على نظا  صعرف الشعيكات. بدلا  من الالتزا    العامليلاحظ  

بعالطريقعة التقليعديعة، يقتر  تطوير آليعة  لكترونيعة لتقليعل زمن الانتظعار، ويقتر  ُطعة تطبيقيعة لتجريع   

 حماسه وحيويته هي ما دفعته لاقترا  هاه المبادرة.فالنظا  الجديد على فترة محددة قبل تعميمه. 

ا، ممعا يشععععجععه على البحعل عن حلو  مبتكرة    المتفعاني  كمعا أن الععامعل - يرى في عملعه قيمعة وتعأثير 

وتدعم تلئ النتيجة مع ما أدعارت وتحسعين الددمات البنكية، ومشعاركة المبادرات الجديدة مع زملائه. 

يزيد من اسعععتعداد  في العمل التفاني ن  (، حيل  Alateeg & Alhammadi, 2024 ليه دراسعععة )

فعندما يكون هناك  .بإصعرار على تطبيق هاه الأفكار وتحويلها  لى نتائ  ملموسعة  دا  مهامهلأ عاملال

يشعععر بفدر بقدرته على مسععاعدة العملا  في تحقيق مشععاريعهم.  ومسععؤو  عن قسععم القرو  عامل 

كيفيعة  دارة  من ُلا  هاا التفعاني، اقتر  تطوير برنام  تدريبي للعملا  لتوعيتهم بالمدعاطر المعاليعة وف

يعدفع التفعاني في العمعل  ومن ثم فعإن القرو ، ممعا زاد من رضععععا العملا  وكفعا ة عمليعات القرو . 

 .تدد  البنئ والعملا  مع ا ابتكارية لى اقترا  حلو   العامل

ا  - وهو ما توصعععلت  ليه دراسعععة   في أدا  مهامه، التركيز الكامل للعامليعمل الاسعععتيراق على  أيضععع 

(Salem et al., 2023،)   بحيل يءععععب  أكرر قدرة على ملاحظة فرص التحسععععين و يجاد حلو

مشعكلة متكررة في  دُا    ملاحظةمتابعة العمليات المءعرفية اليومية وعامل يتولى الفحينما    .مبتكرة

الأُطا . بعد ذلئ،   من لبفضعل تركيزه وانيماسعه في العمل، يطور نظا  متابعة داُلي يقلّ والبيانات.  

ومن ثم فإن  يشعارك هاا النظا  مع زملائه، ويقو  الفريق بتحسعينه لتطبيقه على مسعتوى كل الفروع. 

ز الاسععععتيراق السععععلوك الابتكعاري ويدلق بيئعة عمعل داعمعة للتجعديعد هعاه العمليعة توضعععع  كين يعزّ 

 المستمر.

ويمكن   مشححححاركة المعرفة بالبنوك التجارية محل البحث   علىا ا معنويً فكاهة القائد تأثيرً أبعاد تؤثر   ▪

تفسععععير تلئ النتيجة في ضععععو  بعض النظريات مرل نظرية رأس الما  الاجتماعي، ونظرية القيادة 

 حيل  ن:ونظرية التباد  الاجتماعي،  التحويلية،

على التواصععععل  ععاملين يدلقون بيئعة عمعل  يجعابيعة تشععععجع ال  فكعاهعة التعآلنالقعادة العاين يمتلكون رو    -

ومن ثم فإن   (،Xu et al., 2023، وتدعم تلئ النتيجة مع ما أدعارت  ليه دراسعة )ومشعاركة المعرفة

تسععععاععد في تقليعل التوتر وزيعادة الارتيعا  بين الزملا ، كمعا أن القعائعد العاي يتمتع برو   فكعاهعة التعآلن

إذا كان ف .ز العلاقات الاجتماعية ويشعجع على التعاونمرحة ويمز  مع فريقه بشعكل غير جار  يعزّ 

ا بين   قسععععم القرو ، قد يلجأ  لى مزحة ُفيفة عن موقن   عامليأحد مديري فرع البنئ يلاحظ توتر 

على تباد  طرق التعامل مع  العاملينالتوتر ويحفز    تدفين بهدفمضععحئ وقع له في عمله السععابق،  

 .الحالات المعقدة للعملا ، وبالتالي تعزيز مشاركة المعرفة المهنية والدبرات الشدءية
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على مسععاعدة القائد نفسععه على التعامل مع الضععيوط الفكاهة المعزّزة للاات  تعمل  ومن زاوية أُرى   -

و ظهار التفاؤ  في مواجهة التحديات، مما ينعك  بشععكل  يجابي على الفريق ويشععجع على مشععاركة  

 ,Abdillah، وهو ما توصعلت  ليه دراسعة )المعلومات والدبرات دون ُوف من الأُطا  أو الفشعل

فالقائد الاي يسعععتدد  الفكاهة بطريقة تعزز الاات يظل  يجابي ا حتى في الظروف الءععععبة،  (، 2021

واجه المدير ضعععيط ا بسعععب   فإذا   .مرالا  عملي ا على  دارة الضعععيوط برو  مرحة  العاملينمما يعطي  

مهلة  نجاز تقرير مالي حسععععاس، قد يشععععارك الفريق موقف ا طريف ا عن تجربته السععععابقة في مواجهة 

ركة اسععتراتيجياتهم الداصععة لحل المشععكلات، وبالتالي على مشععا  عاملينضععيوط مماثلة، ما يشععجع ال

 .تسهيل تباد  الأفكار والدبرات العملية

، حيل لعاملينعيق مشععععاركة المعرفة بين االفكاهة العدوانية لدى القائد تمرل سععععلوك ا قد يُ   في حين أن -

، أو اسععععتدعدامهعا  عاملينتميعل الدعابات في هاا النوع من الفكعاهة  لى السععععدرية أو الانتقعاد المبطن لل

التوتر والقلق بين ومن ثم فعإن  لإحراجهم في بعض المواقن.   هعاا الأسععععلوا قعد يدلق أجوا   من 

 لعاملينل من الرقة بين اأعضا  الفريق، ويربط رغبتهم في تباد  المعلومات والدبرات بحرية، كما يقلّ 

حد من تقديم المساعدة أو المشورة عند مواجهة صعوبات العمل، ويؤثر سلب ا على التعلم والقائد، مما يُ 

 (.Fayyad, 2020. وتتفق هاه النتيجة مع ما أدعارت  ليه دراسعة )المؤسعسعي والتعاون داُل الفريق

ففي أحد فروع البنوك التجارية بالقاهرة الكبرى، اسعععتدد  مدير الفرع الفكاهة العدوانية للتعليق على  

هاا الموقن فأثنا  تسععجيل معاملات العملا ، بطريقة سععاُرة أو سععاُطة.  عاملينُطأ ارتكبه أحد ال

يشععر بالإحراج وعد  الرغبة في مشعاركة أُطائه أو ُبراته مع الفريق لاحق ا، مما أدى   عاملجعل ال

رات الءععحيحة داُل  ر على سععرعة اتداذ القرا لى تقليل تباد  المعلومات والحلو  بين الزملا ، وأثّ 

 العاملين.الفرع، وأضعن جو التعاون بين 

تضُعععن الفكاهة القاهرة للاات لدى القادة في البنوك مشععاركة المعرفة بين العاملين، عندما تسُععتدد   -

ا ععاليع ا من الجعديعة؛  ذ تؤدي المبعاليعة في السععععدريعة من العاات أو  بعإفراط أو في سععععيعاقعات تتطلع  قعدر 

الانضعباط، مما   ظهار الضععن  لى تقويض صعورة القائد المهنية في بيئة مءعرفية تعتمد على الدقة و

ل ثقة العاملين في قدرته على التوجيه ويحد من اسعتعدادهم لتباد  الدبرات والمعلومات الحسعاسعة يقلّ 

ا من اليمو  في الرسععععائل القيعادية، فيعدفع  المتعلقعة بالعمليعات البنكيعة. كمعا يدلق هاا الأسععععلوا قدر 

ة عد  التعامل معها ت التشييلية، ُشي  العاملين  لى التحفظ في مشاركة الحلو  أو الإبلاغ عن المشكلا

ا على تعدفق المعرفعة، ويقلعّ  عُل  بجعديعة، وهو معا ينعك  سععععلبع  ل من فععاليعة التععاون والتعلم الجمعاعي دا

عُل البنوك قعد يتحو   لى   الفروع. وبنعا   على ذلعئ، يتضعععع  أن الإفراط في الفكعاهعة القعاهرة للعاات دا

 عامل معيق لمشاركة المعرفة بدلا  من تعزيزها.

سحححلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل   علىوجود تأثير معنوي إيجابي لمشحححاركة المعرفة  ▪

ويمكن تفسعععير تلئ النتيجة في ضعععو  بعض النظريات مرل نظرية التعلم التنظيمي، ونظرية   البحث 

 حيل  ن:التباد  الاجتماعي، 

الاين يحرصون على تباد  المعلومات المهنية والدبرات الشدءية بشكل مستمر، ويقدمون    عاملونال -

المسعاعدة والمشعورة للزملا  عند مواجهة صععوبات، ويسعتددمون القنوات الرسعمية وغير الرسعمية 

حلو  جعديعدة للمشععععكلات     يجعادو  الابتكعاريزون قعدرة الفريق على التفكير  لتبعاد  المعلومعات، يعزّ 

على اقترا  أفكار جديدة،   العاملينالتباد  المسعتمر للمعلومات والدبرات يشعجع  فإن   وبالتاليالبنكية.  
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واسععتبدا  الأسععالي  التقليدية بأُرى مبتكرة، وتحويل الأفكار المبتكرة  لى تطبيقات عملية، وبالتالي 

، وهو ما أدعععارت  ليه بعض الدراسعععات مرل يعزز سعععلوك العمل الابتكاري بشعععكل  يجابي ملموس

(Islam et al., 2024 ; Thy, 2024 ; Khan, 2025.)  بالقاهرة، البنوك التجارية  ففي أحد فروع

 بسععععبع  اعتمعادهعا على  أن عمليعة مراجععة طلبعات القرو  كعانعت تسععععتيرق وقتع ا طويلا   ععامعللاحظ  

بمشععاركة تجربته في اسععتددا  برنام   دارة البيانات الجديد مع زملائه   العاملقا  ف ، جرا ات يدوية

ا لتطبيق نظا  رقمي يسععععرع مراجعة الطلبات ويقلّ  ل الأُطا . بنا   على هاا  في الفريق، وقد  اقتراح 

الاقترا ، قا  الفريق بتطبيق الطريقة الجديدة بشعكل تجريبي، وتم تقليل وقت مراجعة القرو  بنسعبة  

ز كفعا ة هعاا التبعاد  للدبرة والمعرفعة لم يعزّ فالجعدد على النظعا  الرقمي.   ععاملين، كمعا تم تعدريع  ال40%

ع الفريق على تقديم أفكار  ضعافية لتحسعين الددمات البنكية وابتكار منتجات جديدة العمل فقط، بل دعجّ 

 .تلبي احتياجات العملا 

ويمكن تفسعععير    سحححلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية محل البحث  علىفكاهة القائد  أبعاد تؤثر   ▪

تلعئ النتيجعة في ضععععو  بعض النظريعات مرعل نظريعة المنعاج الإبعداعي، ونظريعة التبعاد  الاجتمعاعي، 

  حيل  ن:ونظرية رأس الما  الاجتماعي، 

ا  يجابي ا    فكاهة التآلن  تؤثر - ا من المر  والتعاون بين   فيتأثير  سععلوك العمل الابتكاري، لأنه يدلق جو 

، وتدعم تلئ النتيجة دراسععات ويشععجعهم على تباد  الأفكار والحلو  دون ُوف من الانتقاد عاملينال

،  أحد البنوك التجارية ففي أحد فروع   (.Diastari & Parahyanti, 2023 ; Pundt, 2024مرل )

 عاملينُفيفة مرتبطة بتجربة عملية سعابقة، ما جعل الدعابة  كان المدير يبدأ الاجتماعات الأسعبوعية ب

ا لتطوير نظا  متابعة التحويلات البنكية  لكتروني ا، وتم  يشععععرون بالراحة النفسعععية ودعععاركوا أفكار 

 .اعتماد بعض هاه الأفكار لتحسين سرعة المعالجة وتقليل الأُطا 

ا  يجابي ا  ال  وتؤثر - على   عاملينسععلوك العمل الابتكاري، لأنه يسععاعد ال  علىفكاهة المعززة للاات تأثير 

ة، وهو ما التعامل مع الضععيوط والمها  الءعععبة برو  مرحة ويحفزهم على البحل عن حلو  مبتكر

، أثنا  ضععيط العمل أحد البنوك التجاريةففي  (.Khattak & Irshad, 2024أدععارت  ليه دراسععة )

على قسعم القرو ، اسعتدد  مدير القسعم موقف ا طريف ا حدث معه أثنا  مراجعة طل  قر  سعابق، ما 

، ودععجعهم على اقترا  أسععلوا جديد لتءععنين طلبات القرو  باسععتددا  عاملينن التوتر عن الُفّ 

 .%20لت الوقت اللاز  للمراجعة بنسبة أداة رقمية مبتكرة قلّ 

ا سععلبي ا   يؤثر  فكاهة العدوانيةال أما - ا من التوتر ويربط   فيتأثير  سععلوك العمل الابتكاري، لأنه يدلق جو 

 & Diastari، وهو ما أدعارت  ليه دراسعة )عن تقديم الأفكار ُوف ا من السعدرية أو الانتقاد عاملينال

Parahyanti, 2023.)   سععاُرة عند اقترا  دعابة ، اسععتدد  المدير  البنوك التجاريةففي أحد فروع

طريقعة جعديعدة لتسععععريع مععالجعة المععاملات البنكيعة، ممعا جععل الفريق متردد ا في تقعديم أي أفكعار   ععامعل

أُرى ُوفع ا من التعر  للسععععدريعة، فتوقن التعدفق الابتكعاري مؤقتع ا، وتعأُرت بعض التحسععععينعات  

 .التقنية

تضُعععععن الفكعاهعة القعاهرة للعاات لعدى القعادة في البنوك سععععلوك العمعل الابتكعاري لعدى الععاملين عنعدمعا   -

ة عند التحدث عن أُطا  تشعييلية أو مالية، تسُعتدد  بإفراط. فالمبالية في السعدرية من الاات، ُاصع  

قد تشُعععر العاملين بأن قائدهم يفتقر  لى الكفا ة اللازمة لإدارة بيئة مءععرفية دقيقة، مما يجعلهم أكرر 

تحفظ ا في طر  أفكار جديدة أو تقديم مقترحات تطويرية قد تؤثر في العمليات البنكية الحسععاسععة. كما  
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ا من التهاون وفقدان الهيبة، فيتردد بعض العاملين في مشععععاركة حلو     ُ أن هاا الأسععععلوا يدلق منا

 بداعية أو مبادرات تحسعين، ُشعية ألا تقُد ر بجدية أو أن تقُابل باسعتهانة. ونتيجة لالئ، يتراجع الحافز  

عُل الفروع وتقعلر فرص تطوير  جرا ات العمعل ورفع جودة الدع  دمعات المءععععرفيعة.  على الابتكعار دا

ا لسععععلوك العمعل  وعليعه، يتضعععع  أن الإفراط في الفكعاهعة القعاهرة للعاات يمكن أن يكون ععاملا  معيقع 

 الابتكاري لدى العاملين بالبنوك.

فكاهة القائد وسححلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية  أبعاد  يتوسححط الاندماج الوظيفي العلاقة بين  ▪

 حيل  ن:  محل البحث

ا    فكعاهعة التعآلن  تؤثر - ا  يجعابيع  سععععلوك العمعل الابتكعاري من ُلا  زيعادة الانعدمعاج الوظيفي.   علىتعأثير 

ز ارتباطهم بالراحة والانتما   لى الفريق، مما يعزّ   عاملون، يشعر الفكاهة التآلنعندما يستدد  القائد ف

والمبعادرة بعالأفكعار    الابتكعاريز قعدرتهم على التفكير  هعاا الانعدمعاج يعزّ فالععاطفي والمهني بعالعمعل.  

 .الجديدة، والمشاركة في تطوير أسالي  العمل دون ُوف من النقد أو الفشل

ا    تؤثركمعا   - ا  يجعابيع  سععععلوك العمعل الابتكعاري عن طريق تعزيز    علىالفكعاهعة المعززة للعاات تعأثير 

على التعامل مع ضعيوط العمل برو  مرحة، ويزيد  عاملينيسعاعد ال  السعلوكهاا فالاندماج الوظيفي. 

ارتفاع مسعتوى الاندماج  ومن ثم فإن من دععورهم بالراحة النفسعية والاسعتقرار العاطفي تجاه العمل. 

على تقعديم حلو  جعديعدة وتطوير أسعععععاليع  العمعل    ععاملينالوظيفي يعدعم التفكير الابتكعاري ويحفز ال

 .بشكل مستمر

ا سععععلبي ا  تؤثرفي حين  - سععععلوك العمل الابتكاري نتيجة اندفا  الاندماج    على الفكاهة العدوانية تأثير 

ا بالتهديد أو السععدرية لدى الموظفين، فعند  الوظيفي.  اسععتددا  القائد للفكاهة العدوانية قد يولد دعععور 

ل من هعاا الاندفعا  في الانعدمعاج يقلعّ ومن ثم  ل من ارتبعاطهم الععاطفي والمعنوي بعالعمعل.  ممعا يقلعّ 

 .استعدادهم لتقديم أفكار جديدة والمبادرة بحلو  مبتكرة، ويؤثر سلب ا على بيئة العمل الابتكارية

تؤثر الفكاهة القاهرة للاات لدى القائد سعععلب ا على سعععلوك العمل الابتكاري من ُلا  ُفض الاندماج  -

الوظيفي لدى العاملين بالبنوك؛  ذ تؤدي المبالية في السععدرية من الاات  لى  ضعععاف صععورة القائد 

ادعرة في تراجع وتقليل دععور العاملين بالجدية المهنية، مما يقلّل مسعتوى اندماجهم، وينعك  ذلئ مب

حماسععهم للمبادرة وطر  الأفكار الجديدة. وبالئ يتضعع  أن الأثر السععلبي للفكاهة القاهرة للاات ينتقل 

  لى الابتكار من ُلا  تراجع الاندماج الوظيفي كمتيير وسيط.

فكاهة القائد وسححلوك العمل الابتكاري بالبنوك التجارية  أبعاد  تتوسححط مشححاركة المعرفة العلاقة بين  ▪

 حيل  ن: محل البحث 

ا  يجابي ا   فكاهة التآلن تؤثر - عندما فتعزيز مشاركة المعرفة.    من ُلا سلوك العمل الابتكاري   فيتأثير 

بالارتيا  والانتما ، مما يشعجعهم على تباد  المعلومات    عاملون، يشععر الفكاهة التآلنيسعتدد  القائد 

، بتكعاريوالدبرات والأفكعار بحريعة مع زملائهم. هعاه المشعععععاركعة الفععالعة للمعرفعة تعزز التفكير الا

 .من اقترا  حلو  مبتكرة وتطوير أسالي  العمل البنكي بشكل مستمر عاملينوتمكن ال

ا    وتؤثر - ا  يجعابيع  سععععلوك العمعل الابتكعاري من ُلا  رفع مسععععتوى    فيالفكعاهعة المعززة للعاات تعأثير 

بالراحة والرقة في   العاملينل من ضععيوط العمل ويزيد من دعععور  يقلّ السععلوك هاا  فمشععاركة المعرفة. 

مشعععاركة المعرفة بهاه  ومن ثم فإن  بيئة العمل، ما يدفعهم لمشعععاركة ُبراتهم وأفكارهم بحرية أكبر. 

الطريقة تدعم ابتكار أسعالي  جديدة وحلو  مبتكرة للمشعكلات البنكية، كما تشعجع الزملا  على تطوير  

 .الأدا  الجماعي
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ا سعلبي ا   تؤثرفي حين  - سعلوك العمل الابتكاري بسعب  تقليله مسعتوى مشعاركة  فيالفكاهة العدوانية تأثير 

بعد  الراحة أو التهديد، مما يحد من   عاملونعندما يسعتدد  القائد الفكاهة العدوانية، يشععر الفالمعرفة.  

اندفا  مشععععاركة المعرفة هاا يقلل من فرص  ومن ثم فإن رغبتهم في تباد  المعلومات والدبرات. 

 .تطوير أفكار مبتكرة وحلو  جديدة، ويضعن البيئة الابتكارية داُل البنئ

تضُعن الفكاهة القاهرة للاات لدى القائد سلوك العمل الابتكاري من ُلا  تقليل مشاركة المعرفة بين  -

العاملين بالبنوك. فالإفراط في المزا  القائم على السعععدرية من الاات يقلّل من هيبة القائد ويضععععن 

التطويريعة. هعاا التراجع في الرقعة المهنيعة، معا يعدفع الععاملين  لى التحفظّ في تبعاد  المعلومعات والحلو  

مشعاركة المعرفة يحدّ بدوره من تدفق الأفكار الجديدة داُل الفروع، فينعك  سعلب ا على سعلوك العمل 

الابتكعاري. وعليعه، يتضعععع  أن الأثر السععععلبي للفكعاهعة القعاهرة للعاات ينتقعل  لى الابتكعار من ُلا  

 اندفا  مستوى مشاركة المعرفة كمتيير وسيط.

 توصيات البحث:( 12)

 في ضو  النتائ  السابقة، تم التوصل  لى التوصيات التالية:

 وأسلوبها:  توصيات خاصة بفكاهة القائد ▪

 العاملين.تشجيع القادة على استددا  المزا  الدفين والطبيعي لتدفين التوتر وبنا  علاقات جيدة مع  -

 .لتعزيز الرو  المرحة والتعاون عاملينتنظيم جلسات غير رسمية للتواصل الاجتماعي بين القادة وال -

 .في برام  التدري  على القيادة لتعزيز بيئة الابتكار فكاهة التآلندم   -

تشجيع القادة على الاحتفاظ برو  الدعابة الداصة بهم حتى في أوقات التوتر لتعزيز قدرة الفريق على  -

 .مواجهة التحديات

 استددا  الفكاهة كأداة للتدفين من الضيوط الفردية والجماعية دون تقليل الجدية في أدا  المها .  -

 .دم  الفكاهة الااتية في استراتيجيات القيادة التحويلية لدعم الابتكار المستمر -

ا عند مناقشة أُطا  عاملينتجن  استددا  الفكاهة التي تتضمن السدرية أو الانتقاد المبطن لل - ءوص   ُ،

 .العمل

تدري  القادة على التعرف على تأثير الفكاهة العدوانية على معنويات الفريق وتشجيعهم على استددا   -

 .البدائل الإيجابية

 .عيق المشاركة في الابتكارمراقبة بيئة العمل لتقليل أي مظاهر من الفكاهة العدوانية التي قد تُ  -

 عاملينل من جدية القائد أو يقلل من تقدير الالحد من الإفراط في المزا  على حساا الاات بما قد يقلّ  -

 .له

تشجيع القادة على استددا  الفكاهة بطريقة متوازنة لتعزيز الألفة بدون الإسا ة  لى صورتهم أو تحطيم  -

 للعاملين.الرقة الااتية 

بدلا  من   ،التفاعلية التي تشرك الفريق وتدعم رو  التعاون والابتكارالإيجابية  التركيز على الفكاهة   -

 .ل من القيمة الااتية للقائدالفكاهة التي تقلّ 
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 توصيات معززة للاندماج الوظيفي: ▪

تشجيع القادة على تباد  المعلومات والأفكار بانتظا  مع ، من ُلا   تعزيز التواصل المفتو  والمستمر -

تنظيم اجتماعات . كالئ ، بما يشمل الإنجازات والتحديات، لتعزيز دعور الانتما  والمشاركةعاملينال

 .التعبير عن آرائهم والمساهمة في اتداذ القرارات المتعلقة بالعمل عامليندورية تتي  لل

لتحسين عاملين  توفير فرص تدري  مستمرة لل، من ُلا   تطوير برام  التدري  والتطوير الوظيفي -

 دراج مهارات القيادة التفاعلية كالئ    .في العملدماج  مهاراتهم، مما يزيد من دعورهم بالكفا ة والان

 .والفكاهة الإيجابية ضمن برام  تطوير القادة لتعزيز جو العمل الإيجابي والداعم للابتكار

المعنوي - والتحفيز  التقدير  ُلا   تعزيز  من  والإنجازات ،  المباولة  بالجهود  مستمرة  تقديم  دادة 

ا    .ز دعورهم بالقيمة والانتما ، مما يعزّ عاملينالابتكارية لل اعتماد أسالي  تحفيز غير مالية، مرل أيض 

 .حرية المبادرة في تطوير الأفكار العاملينمن  فرص المشاركة في المشاريع المبتكرة أو من  

القادة على استددا   ، من ُلا   دعم بيئة عمل  يجابية ومرنة - التآلن تشجيع  للاات   فكاهة  والمعززة 

والإبداع التركيز  على  تساعد  ومريحة  ممتعة  عمل  بيئة  للو  .لتعزيز  مساحة  لمناقشة   عاملينتوفير 

المشكلات بحرية وتباد  الأفكار بدون ُوف من النقد أو السدرية، بما يعزز دعورهم بالأمان النفسي 

 والاندماج الوظيفي.

تشجيع المبادرات الجماعية التي تتطل  التعاون وتباد  المعرفة  ، من ُلا   تعزيز التعاون بين الفرق -

ال والاندماج  عاملينبين  الانتما   دعور  الموجهينو  .لتعزيز  برام   لتقوية  Mentoring استددا  

 والاندماج الوظيفي. الجدد والدبرا  داُل البنئ، ما يعزز التعلم المؤسسي  عاملينالروابط بين ال

 

 مشاركة المعرفة: توصيات تعزز  ▪

براتهم وأفكارهم   عاملينتشجيع ثقافة تباد  المعرفة، عن طريق  نشا  بيئة عمل تشجع ال - على مشاركةُ 

وتبني سياسات واضحة تحفز على التباد    .بحرية، مع التأكيد على أهمية التعلم الجماعي والتعاون

 .الاين يساهمون بأفكار جديدة أو يقدمون المساعدة لزملائهمعاملين المعرفي، مرل مكافآت معنوية لل

تطوير أنظمة وأدوات لدعم مشاركة المعرفة، من ُلا  استددا  منءات رقمية داُل البنئ لتسهيل  -

ال بين  الفضلى  والممارسات  المعلومات  لتباد    .عامليننشر  رسمية  وغير  رسمية  قنوات  وتوفير 

 .المعلومات، مرل الاجتماعات الدورية، مجموعات العمل، والمنتديات الإلكترونية

نموذج   - يكونوا  أن  على  القادة  تشجيع  من ُلا   المعرفة،  نشر  في  القيادة  دور  مشاركة تعزيز  في  ا 

لل  من ُلا  المعرفة   العملي  الدبرات والتوجيه  التآلن كالئ استددا     .عاملينتقديم  والمعززة   فكاهة 

 .بالمبادرة في مشاركة أفكارهم عاملينللاات من قبل القادة لدلق جو من الرقة والراحة يسم  لل

لتعزيز مهاراتهم ومعارفهم   عاملينربط مشاركة المعرفة بالتطوير الوظيفي، عن طريق تقديم فرص لل -

 .ا من عملية التعلم المستمرةمن ُلا  التدري  وورش العمل، بحيل تءب  المشاركة المعرفية جز   

على تقديم حلو  مبتكرة للمشكلات العملية وتباد  ُبراتهم مع الفرق الأُرى، مما   عاملينوتشجيع ال

 .ز الشعور بالمسؤولية والانتما يعزّ 

قياس ومتابعة أثر مشاركة المعرفة، من ُلا  اعتماد مؤدرات لقياس مدى فعالية مشاركة المعرفة،  -

واستددا  التياية   .مرل عدد المقترحات الجديدة، مستوى التعاون بين الفرق، وتحسين الأدا  المؤسسي

 .الراجعة المستمرة لتعديل أسالي  المشاركة وتحديد الحواجز التي تمنع تباد  المعرفة
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 توصيات تعزز سلوك العمل الابتكاري: 

تشجيع التفكير الإبداعي عبر توفير مساحة آمنة للتجربة،  ، من ُلا   ُلق بيئة عمل محفزة للابتكار -

تقليل القيود البيروقراطية قدر الإمكان و  .من الفشل عند اقترا  أفكار جديدة  العاملبحيل لا يدشى  

 .للسما  بتنفيا المبادرات الابتكارية بسرعة وفعالية

والمعززة   فكاهة التآلنتشجيع القادة على استددا   ، عن طريق  تعزيز دور القيادة في دعم الابتكار -

 عاملين تقديم الدعم والتوجيه للو  ،على طر  الأفكار الجديدة  عاملينللاات لإضفا  جو  يجابي يحفز ال

 .عند تطوير وتنفيا الأفكار المبتكرة، مع الاعتراف بمساهماتهم بشكل واض 

والتحفيز - بالمكافآت  الابتكار  من ُلا   ربط  لل،  ومادية  معنوية  حوافز  يساهمون   عاملينتقديم  الاين 

استددا  برام  تقدير الإنجازات الابتكارية و  ،بأفكار جديدة أو يحولون الأفكار  لى تطبيقات عملية

 .كأداة لتعزيز المشاركة والاستمرارية في التفكير الإبداعي

لا   تشجيع التعلم والتطوير المستمر - توفير ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز مهارات التفكير ، منُ 

الو  ،الابتكاري وحل المشكلات القطاع المءرفي   عاملينتشجيع  على متابعة الاتجاهات الجديدة في 

 .والابتكارات التقنية لتعزيز أفكارهم العملية

المعرفة - التعاون ومشاركة  لتباد  الأفكار ، عن طريق  تعزيز  التدءءات   نشا  فرق عمل متعددة 

استددا  منءات رقمية وأدوات تواصل لتسهيل و  .والدبرات، مما يزيد من فرص الابتكار المشترك

 العاملين.تباد  المقترحات والاقتراحات الابتكارية بين 

 استنتاجات البحث:( 12) 

الحالي، وذلئ على   البحل  التي أسفرت عنها مناقشة نتائ   النظرية والتطبيقية  هناك بعض الاستنتاجات 

 النحو الآتي:

تناو  البحل الحالي تأثير فكاهة القائد على سلوك العمل الابتكاري، في ظل   على مستوى النظرية: -

الدور الوسيط للاندماج الوظيفي ومشاركة المعرفة بالتطبيق على العاملين بالبنوك التجارية في القاهرة 

هاا البحل  ضافة  لى الأدبيات العلمية، ففي حدود علم الباحران لم يتم رصد أى دراسات   الكبرى، ويعُد

اي تم تناوله في هاا البحل في بيئة المؤسسات المءرفية بية أو أجنبية تناولت النموذج السوا  عر

وبيئة المؤسسات العربية بءفة عامة، حيل  ن فكاهة القائد تمرل أحد الأسالي  القيادية بءفة ُاصة  

م الأدبيات الحديرة العلاقة  العمل، حيل تدعّ   غير التقليدية القادرة على  حداث تأثير جوهري في بيئة

الإيجابية والسلبية بين استددا  القائد للفكاهة وبين تعزيز سلوك العمل الابتكاري للعاملين. وأن الفكاهة 

الاندماج  نفسية وتنظيمية وسيطة، وهي  آليات  تتفاعل من ُلا   بل  فقط،  لا تعمل بءورة مبادرة 

رري الإطار النظري لفهم محددات السلوك الابتكاري في المؤسسات الوظيفي ومشاركة المعرفة، مما يُ 

 الددمية. 

 

أكّد البحل الحالي على العلاقات المعنوية بين متييرات البحل )فكاهة القائد،   على مستوى التطبيق:  -

محل  التجارية  بالبنوك  للعاملين  الابتكاري(،  العمل  وسلوك  المعرفة،  مشاركة  الوظيفي،  الاندماج 

ا على   القائد،البحل، مما يعُطي دلالة على أن سلوك العمل الابتكاري لا يعتمد فقط على فكاهة   بل أيض 

المعرفة ومشاركة  الوظيفي  للاندماج  الوسيط  الاي الدور  الفكاهة  نمط  أن  الحالي  البحل  وكشن   .
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ا في تشكيل سلوك العمل الابتكاري  ا حاسم  يستددمه القائد سوا  كانت فكاهة  يجابية أو سلبية يلع  دور 

تبيّ  فقد  للاات( تسُهم في للعاملين.  المعززة  الفكاهة  التآلن،  الفكاهة الإيجابية ممرلة في )فكاهة  أن  ن 

ا   ُ تعزيز الابتكار من ُلا  رفع مستويات الاندماج الوظيفي وتشجيع مشاركة المعرفة، مما يدلق منا

ا لابداع حتى داُل البيئة البنكية ذات الطابع الرسمي. في ال ا ودعم  مقابل، أظهرت تنظيمي ا أكرر انفتاح 

النتائ  أن الفكاهة السلبية ممرلة في )الفكاهة العدوانية، الفكاهة القاهرة للاات( قد تضُعن هاه العلاقات 

عبر تقليل دعور العاملين باندماجهم الوظيفي وعرقلة تدفق المعرفة.   وتحد من المبادرات الابتكارية

كما سلطّ البحل الحالي الضو  على المتييرات الإيجابية والمتمرلة في الاندماج الوظيفي ومشاركة 

 المعرفة وما ينجم عنها من آثار  يجابية يج  دعمها وتعزيزها.  

 ( مقترحات البحوث مستقبلية: 13)

الباحرين الدراسة مستقبلا  والتي يمكن  في ضو  محددات البحل الحالي، هناك عدة مجالات تستحق من 

 سردها كما يأتي: 

القطاع الءحي،  - القائد على سلوك العمل الابتكاري في بيئات عمل أُرى مرل  دراسة تأثير فكاهة 

 قطاع التعليم، قطاع الضيافة والسياحة، قطاع الاتءالات وُدمة العملا . 

لة مرل )السمات الدم  الكبري، الرقافة التنظيمية، الرقة في القيادة، نوع المها (  - اقترا  متييرات مُعدّ 

 في نموذج البحل. 

الرفاهية  - التنظيمي،  الالتزا   النفسية،  المرونة  النفسي،  )الأمان  أُري مرل  دراسة متييرات وسيطة 

 الوظيفية( في العلاقة بين فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري. 

 دراسة الشعور بالتمكين النفسي كوسيط بين فكاهة القائد ومشاركة المعرفة.  -

 دراسة الرضا الوظيفي كوسيط في تأثير فكاهة القائد على سلوك العمل الابتكاري. -

 دراسة دور الدافعية الاجتماعية في العلاقة بين فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري.  -

 دراسة الاكا  العاطفي كمتيير وسيط في علاقة الفكاهة السلبية للقائد بضعن السلوك الابتكاري.  -

 دراسة جودة العلاقة بين القائد ومرؤوسيه في العلاقة بين بين فكاهة القائد وسلوك العمل الابتكاري. -

وسلوكيات  - للقائد  الإيجابية  الفكاهة  بين  العلاقة  على  كمُعدّ    المدرك  التنظيمي  الدعم  تأثير  دراسة 

 مشاركة المعرفة.
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية: ▪

(. الدور الوسعيط للاندماج الوظيفي 2024 دري ، عءعا  الدين محمد. ) ؛أحمد، عبد الكريم عبد الرحمن  

في العلاقعة بين الرقعافعة التنظيميعة وابعداع الععاملين في هيئعة الميعاه والءععععرف الءععععحي بعالولايعة  

 (.1)5مجلة التميز للعلوم المجتمعية والإنسانية  الشمالية. 

  بحوث التسححححويق: أسححححاليب القياس والتحليل واختبار الفروض  (،  2012 دري ، ثابت عبد الرحمن، )

 الإسكندرية، الدار الجامعية.

(. تأثير  عادة صعياغة الوظيفععععععة كمتيير  2024حمادة، حسعا  أحمد علي. ) ؛حراز، السعيد يوسعن السعيد 

دراسة  : وسيط بين القيادة التحعععععويلية وسلوك العمل الابتكعععععارى: مشاركة المعرفة كمتيير معد 

  المجلة المصححرية للدراسححات التجارية  تطبيقية على دععركات تكنولوجيا المعلومات في ج.  . ع. 

48(4 ،)882-934. 

(. الإسععععتيراق الوظيفي كمتيير وسععععيط فى العلاقة التفاعلية بين 2023ُليفة، هانأ عبد المنعم محمد. )

المجلة الإرتباط الوظيفي و بداع للعاملين )دراسععععة تطبيقية بمسععععتشععععفيات جامعة المنءععععورة(.  

 .50-1(، 3)47  المصرية للدراسات التجارية 

(. الفكاهة التنظيمية في ظل جائحة كورونا ودورها 2022عبد القادر، علي أحمد ؛ سعليمان، سعها  نبيل. )

في الحعد من الاحتراق الوظيفي لدى متدءععععءععععي ُدمة الرعاية الطبية الحكومية بمحافظة كفر 

 .1365-1195، 3(، ج1)3،  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةالشيخ. 

(. أثر مشعاركة المعرفة وصعوت العاملين 2024البردان، محمد فوزي أمين. )؛   ايمان صعلا  ،المنطاوي

كمتييرين وسعيطين في العلاقة بين القيادة البارعة وسعلوك العمل الابتكارى بالتطبيق على أعضعا  

- 284(،  3)44  التجحارة والتمويل المجلحة العلميحة هيئعة التعدري  ومععاونيهم بجعامععة كفر الشععععيخ. 

329. 
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The Impact of Leader Humor on Innovative Work Behavior: The 

Mediating Role of Work Engagement and Knowledge Sharing with 

application to Commercial Banks Employees in Greater Cairo 

Abstract 

The current study sought to investigate the mediating role of both job engagement 

and knowledge sharing in the relationship between leader humor and innovative 

work behavior. The study was conducted on a simple random sample of 382 

participants. Data was collected using a questionnaire distributed to employees 

of commercial banks in Greater Cairo, with a response rate of 93.94%. Data 

analysis was performed using AMOS v.26 and SPSS v.26. The study reached 

several key findings: affiliative humor and self-enhancing humor were found to 

have a significant positive effect on job engagement, while aggressive humor and 

self-defeating humor had a significant negative effect on job engagement. Job 

engagement was also found to have a significant positive effect on innovative 

work behavior. In addition, affiliative humor and self-enhancing humor had a 

significant positive effect on knowledge sharing, whereas aggressive humor and 

self-defeating humor had a significant negative effect on knowledge sharing. 

Knowledge sharing, in turn, has had a significant positive effect on innovative 

work behavior. Finally, the results showed that both job engagement and 

knowledge sharing play a significant mediating role in the relationship between 

leader humor and innovative work behavior. The study concludes with a 

discussion of these findings, practical recommendations for the commercial 

banks under study, and suggestions for future research in this field. 

Keywords: Leader humor, Job engagement, Knowledge sharing, Innovative 

work behavior, Commercial banks in Greater Cairo. 


